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Az alabbiakban 0Osszefoglaljuk az Alapitvanyunk 2025. évi
beszamoldinkat.

szakmai tevékenységérdl késziilt

1.) XV. keriileti ellatas

1.) Az intézményeinkben folyé segité6 munka
1.1) Csalddok atmeneti gondozasa a XV. kerlletben
1.1.a.) Az intézmeényi ellatas szakmai keretei

A csaladok-, illetve a gyermekek atmeneti gondozasat a 2025. évben két aporhdza utcai székhelyli
intézményunkben, a "Fészek" Csalddok Atmeneti Otthondban és a "Szivarvany" Csalddok Atmeneti
Otthonéban lattuk el.

A "Fészek" Csaladok Atmeneti Otthondban 10 csaladot (27 f8) a hozza tartozo 3 kiilsé férShelyen 3
csaladot (13 f&), "Szivarvany" Csalddok Atmeneti Otthonaban pedig 11 csaladot (40 f6) a hozza tartozod 5
kiilsé férohelyen pedig 5 csaladot (19) f6 latunk el. Ez 6sszesen 29 csaldd (99 f6) atmeneti gondozasat
jelenti, amely kapacitassal kelld6 modon el tudjuk latni a XV. keriileti igényeket. A kiilsé féréhelyeink
atlagos lakokornyezetben talalhaté lakasokban miikodnek, amelyek 0Onallobb életkoriilményeket
biztositanak a csaladoknak, ugyanakkor ezen ellatas igénybevételének feltétele a megfelelé gondozasi
egytttmikodés, illetve ezen féréhelyeken is elérhetd a csaladok szamara minden szolgaltatasunk.

1.1.b.) A szolgaltatasainkat igénybe vevok szamanak alakulasa

Az 1. szam( tablazatban az elmult 5 év féréhely kihasznaltsagarol szol6 adatok lathatok®.

A "Szivarvany" és "Fészek" Atmeneti Otthonok osszesen 29 csalados férShelyére 2025-ben 35 csalad
koltozott be és 26 csalad koltozott ki (9 csalad az intézményeink egyes reszlegei kozott koltoztek tovabb).

Ez nagysagrendileg megegyezik az ezt megeldzo ¢v tligyfélforgalmi adataival.

1.sz. tablazat

A Csaladok Atmeneti Otthonaiban és jogutddjaiban ellatottak
szamanak alakulasa az elmult 5 év soran
2021 2022 2023 2024 2025
ellatott csaladok szdma 69 61 58 56 52
csalad csalad csalad csalad csalad
ellatottak létszama 253 16 227 6 209 16 260 16 199 16
ebbdl felnott 134 £ 113 £6 103 16 95 16 87 16
gyermek 119 16 114 5 106 16 109 16 112 6
ellatast igénylé csaladok szama Gsszesen 158 146 144 141 142
csalad csalad csalad csalad csalad
ellatast igénylok 1étszama 505 438 432 421 417
6 6 6 6 6
ebbdl felnott 139 6 146 6 141 16 138 16 139 16
gyermek 366 6 292 6 291 16 283 16 278 6
védelembe vett gyermekek* 1 16 2 16 0 16 0 f6 1 f6
szakellatsba kerilt gyermekek 2 16 0 16 4 16 4 16 0 o6

L Az elm0lt 5 év adatai koziil statisztikailag nem teljesen dsszevethetSk, mert 2022.01.01-t6l intézményeink fenntarthatosaga
érdekében 5 lakassal csokkentettiik a kiils6 féréhelyeink szdmat, igy 2022-t61 csokkent intézményeink ellatasi kapacitasa, de
az évsoros adatokbdl tendenciak azért lathatdk, illetve emiatt kovetkeztetéseket csak az utolso 2 évrdl allapitunk meg, amikor
szolgaltatasaink kapacitasa valtozatlan maradt.
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* A védelembe vett gyermekek szama az dsszes intézményben ellatott gyermekre vonatkozik, tehat van akinél mar a
bekoltozés el6tt megtortént a védelembe vétel.

Ahogy fent is emlitettiik ezzel egyitt a jelenlegi intézményi kapacitassal is teljes mértékben el tudtuk latni a
XV. kerileti igényeket. Ez azt jelenti, hogy 2025-ben is minden olyan keriileti csalad szamara elérhet6ek
voltak szolgéltatasaink, akiknek valoban atmeneti gondozésra volt sziikségiik és megfeleltek az ellatas jogi
és szakmai feltételrendszerének. A tablazatban az is lathat6, hogy az ellatasukat kérelmez6 csaladok szama
az ellatotti fér6helyek szamahoz viszonyitva aranyaiban nem valtozott a 2024. évihez képest. A
jelentkezések szamaban a mas kertiletekbdl vagy telepiilésekr6l érkezok igényei is megjelennek, hiszen
intézményeink miikodési engedélye orszagos hataskorli, ezért a felvételi eljarasaink soran a fovaros vagy
az orszag mas teriileteirl érkez6 igényeket is el kell biralnunk, ugyanakkor a feladat-ellatési
szerz6désiinknek megfeleléen természetesen a XV. keriiletb6l érkezé csaladok felvételi kérelmét minden
esetben prioritaskent kezeljik.

1.1.c.) Az &tmeneti gondozas igénybevételének mddja, okai, a megtett gyermekvédelmi intézkedések

A csaladok tobbféle modon vehetik fel intézményiinkkel a kapcsolatot: vagy sajat maguk értesiilnek errél
az ellatasi formarol, vagy valamelyik tarsintézmény javaslatara keresik fel atmeneti otthonainkat.

Atmeneti gondozas nyuijtd intézményeinkben az elmalt évben is a XV. keriilet egyéb szociélis és
gyermekjoléti intézményeivel egyiittmiikodve végeztiik a raszoruld csaladok segitését. Rendszeres volt az
egyiittmiikodésiink a févaros XV. keriiletének Onkorméanyzataval és Budapest Févaros Kormanyhivatala
XV. Kertleti Hivatalanak Gyamugyi Osztalyaval. Aktiv és rendszeres kapcsolatot tartottunk fent a Goncz
Arpad Szocialis Intézmény (GASZI) tagintézményeivel, kiilonosképpen az Ujpalotai Csalad- és
Gyermekjoléti Kozponttal, valamint, a Védondi Szolgalattal, illetve a XV. kertilet nevelési és oktatasi
intézményeivel.

Az intézmény munkatarsai az atmeneti gondozas okaként megnevezheté problémak kozil a korabbi
évekhez hasonl6an 2025-ben is az aldbbiakat tapasztaltak leggyakrabban:

- lakhatasi problémak,

- anyagi problémak,

- sziil6-gyermek kozotti kapcsolati probléma,

- szilok kozotti kapesolati problémak,

- szulok életvezetési problémai.

Az elmult év soran ellatdsunkba kertlt 52 csalad esetében az alabbi gyermekeket veszélyeztetd
koriilményeket tapasztaltuk?

2025. év 2024. év
- szUl6k életvezetési problémai: 35 csalad 26 csalad esetében
- lakhatas elvesztése, elégtelen lakhatasi korilmények: 30 csalad 13 csalad esetében
- csaladi-, parkapcsolati konfliktus: 21 csalad 9 csalad esetében
- psziches, érzelmi bantalmazas: 7 csalad 3 csalad esetében
- fizikalis bantalmazas: 6 csalad 4 csalad esetében
- elhanyagolas: 3 csalad 2 csalad esetében
- a sziilok kezeletlen pszichés betegsége, szenvedélybetegseg: 1 csalad 4 csalad esetében

2025-ben a legtobb esetben (35 csalad) azért kérelmezték a hozzank fordulé csaladok az intézményi
ellatast, mert olyan életvezetési problémaval kiizdottek, amelyet 6nerébdl nem tudtak kezelni, megoldani.

2 A gyermekeket veszélyeztetd koriilmények halmozott adatként keriiltek Osszesitésre, vagyis lehetséges, hogy egy csaladnal
egyszerre tobb veszélyeztetd koriilményt is diagnosztizaltunk.
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Ez 25%-0s novekedést jelent a 2024. évi adathoz képest, amikor 26 esetben volt ez az ellatas
kérelmezésének oka.

Az elmult év sordn a kordbbi évek adatfelvételeinez hasonldéan azt is tapasztaltuk, hogy a lakhatés
elvesztése vagy a rossz minéségii, elégtelen lakhatasi koriilmények az ellatas igénybevételének vezeté okai
kdzott talalhatd, de ezen esetek szama (30 csalad) tobb mint kétszeresére megemelkedett az egy évvel
korabbinal (13 csalad). Mindez a szocialis probléméak sulyosbodasat mutatja.

23 esetben diagnosztizéltunk olyan csaladi mitkodési zavart, amelyet az atmeneti gondozés eszkozeivel
kezelnink kellett.

A csaladokban nevelked6 gyermekeket ért bantalmazasok szama nagysagrendileg megfelel a korabbi évek
adatainak. Ezen esetekben természetesen szintén azonnal megtettiik a sziikséges intézkedéseket €s irdsos
jelzéseket is kildtlink a gyermekjoléti jelz6rendszer tarsintézményei felé.

Az esetek jelents részében a diagnosztizalt problémékat az intézmény szakemberei (csaladgondozd,
szakgondozd, pszichologus, jogasz, fejlesztépedagdgus) sajat szakmai kompetencidik, eszkoztaruk,
valamint szakmai programjaink szolgaltatasai révén kezelni tudtak.

A hatékony jelzérendszeri egylittmiikodéseknek koszonhetéen az elmult évben az 52 altalunk ellatott
csalad esetében Kkivétel nélkil kezelni tudtuk a gyermekjoléti alapellatds keretein belil azokat a
problémakat, amelyek miatt a csaladok intézményi ellatasra szorultak. Sajnos mas lehet6ségiink nem is
nagyon lett volna, mert a gyermekvédelmi ellatorendszer orszagos nyilvanossagban is sokat targyalt sulyos
talterheltsége miatt még azon esetekben is nagyon korlatozott a szakellatasba kertilés lehetosége, amikor
egy csaladban az intézményi ellatas ellenére is a gyermeket veszélyeztet6 kortlmények allnak fenn.

1.1.d.) Az ellatott csaladok lakhatési helyzetenek alakulasa

Az intézmenyi ellatast megelézé lakhatési forma szerint az alabbi megoszlas jellemezte a 2025-ben
bekoltozott csaladokat

2. sz. tablazat

a 2025. évben bekoltozottek megoszlasa az ellatas elétti lakhatasi forma szerint
FESZEK CSAO SZIVCAéi\éANY FEII?(I)I;ISSLY 0sszesen

a | sajat tulajdonu lakésbol érkezett | csalad 0 1 0 1
b [ 6nkormanyzati lakasbol érkezett | csalad 0 0 0 0
C | albérletbdl érkezett csalad 5 8 4 17
d | rokonoktdl, ismerdsoktdl érkezett | csalad 7 7 3 17
e [ masik intézménybdl érkezett csaléad 4 4 2 10
f kaienzt:tztmény masik részlegérol csalad 1 1 5 v
g | ismételten felvételt nyert csalad 0 0 0 0
h | utcarol, kozteriiletrdl érkezett csalad 0 0 0 0
i | egyéb (kiilfold, BV intézet sth) csaléad 0 0 0 0

osszesen (a+b+c+d+e+f+g+h+i) | csalad 17 21 14 52

Az elmult évben azt tapasztaltuk, hogy a hozzank fordul6 csalddok a lakhatas szempontjabdl is jelentésebb
egzisztenciavesztést szenvedtek el. Az ellatotti koriinkben nem jellemz6 a lakastulajdon, tavaly egy csalad
érkezett magéantulajdonu ingatlanbdl (egy anya két gyermekével parkapcsolati erdszak miatt volt kénytelen
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elkoltdzni otthonrdl) azonban az ennél bizonytalanabb lakhatasi formak, mint példaul az albérlet vagy a
rokonokkal, zsufolt koriilmények kozott torténd lakhatas annal inkdbb. A lakdspiacon végbement
drasztikus ingatlan arndvekedés az albérleti dijakra is kihatassal volt, ami azt eredmeényezte, hogy tobb
mint kétszer annyian veszitették el az albérleti lakhatasukat mint a korabbi évben. 2025-ben 17 csalad
fordult hozzank emiatt segitségért, mig 2024-ben 8 csalad.

A lakasszegénységben érintettek kore sajnos folyamatosan boviilt az elmult évek soran. A tavaly
bekoltozottek lakhatési kordlményeibdl lathatd, hogy 19%-uk (10 csalad) masik intézménybdl érkezett,
32%-uk (17 csalad) pedig rossz lakéaskorulmények kozil, rokonoktdl, ismerésoktdl —kérelmezte az
intézményi ellatast. Ez utdbbi tobb mint hAromszorosa a 2024. évi esetek szamanak (2024-ben 6 csalad
koltozott rokonoktol, ismerdsoktél). Ha minden olyan lakhatdsi forméat figyelembe veszink, ahol az
atmeneti otthonok egyes részlegeire bekolt6zOk elbtte is olyan lakhatasi formaban laktak, amelynek
fenntartasi koltségeit mar egyébként sem a nyilt lakéspiac szerinti dijszabasban fizették (d+e+f+h+i sorok)
akkor azt latjuk, hogy 23 csalad, azaz a beko6ltozok 44%-a volt ilyen helyzetben.

A kikoltdzés utani lakhatasi korilmények alakulasa

3. sz. tablazat

2025. év - az ellatottak megoszlasa az ellatas utani lakhatasi forma szerint
- < SZIVARVANY KULSO .
FESZEK CSAO CSAO FEROHELY 0sszesen

a | sajat tulajdonu lakas csalad 1 0 0 1
b | 6nkormanyzati lakas csalad 0 1 1 2
Cc | albérlet csalad 1 3 1 5
d | rokonok, ismerdsdk csalad 0 0 2 2
e | masik intézménybe koltozott csalad 1 2 1 4

az intézmény masik részlegére )
f Koltozott csalad 1 2 0 3
g | ismételten felvételt nyert csalad 0 0 0 0

a jogviszonya nem jart le 12.31- )
h. én, igy 2026-ban is ellatottunk csalad 13 13 8 34
i |utca, kozterilet csalad 0 0 1 1
j | egyéb (kulféld, BV intézet stb) csalad 0 0 0 0

0sszesen .

(a+brord+erFrgrh+it) csalad 17 21 14 52

A tartds lakhatasi megoldast jelent6 és a gyermekjoléti ellatorendszer végleges elhagyasat lehetévé tevo
megoldasok kozil legfontosabb a szocidlis bérlakés kiutalds. 2025-ben ilyen mddon 2 altalunk ellatott
csaladnak volt lehetdsége rendezni életkorilményeit.

Az elmult év soran az 52 ellatott csaladbdl 26 csaldd koltozott ki. Kozulik minddssze 5 csalad tudott
albérlet atjan rendezni lakhatasat, ami egyébként aranyaiban megfelel a korabbi évek statisztikai szamainak.
Az, hogy az albérletbe koltozok aranya ilyen kicsi, az az elmult évek soran radikalisan névekvo albérleti
kiadasoknak is koszonhet6

A kikoltozok 4 %-a (2 csaldd) tudta rendezni lakhatdsat oly modon, hogy valamely csalddtaghoz, vagy
hozzatartozohoz koltozott. Ezekben az esetekben a csalad egyéb tagjaival fennallé konfliktusok, vagy jogi
természetli vitas kérdesek rendezése jelenthet megoldast, de sajnos arra is van példa, hogy egyéb lakhatasi
megoldas hijan az atmeneti gondozast kovetéen a csalad kénytelen visszakoltozni abba a probléméas
lakokornyezetbe ahonnan intézménylinkbe érkezett. Egy csaldd a korabbi konfliktusok rendezésének
kdszonhetden tudott visszakoltdozni korabbi otthonaba, egy sajat tulajdont ingatlanba.



Fontos még megemliteni, hogy az intézménylinkb6l kikoltozok 7,6%-a esetében (4 csalad) fordult az eld,
hogy az ellatas idGtartamanak lejartaig nem sziiletett megoldas arra az életvezetési problémara, amely
miatt tovabbi intézményi segitségre szorultak. Ezek a csalddok igy masik atmeneti otthonba kéltdztek
tovabb. Esetlikben a szocidlis és életvezetési problémak komplexitdsa miatt még a kolcsonds
egyiittmiikodési szandék ellenére sem tudtuk megtaldlni az intézményi ellatasbol kivezeté megoldast. Az
atmeneti gondozas soran a csaladok egy jelentés része sajnos nem tud tartds megoldast talalni lakhatési
problémajara és miutan az 6nallo lakhatds magas koltségei miatt kénytelen olyan megoldast valasztani a
kik6ltozéskor, amelynek koltségeit nem Oner6bdl finanszirozza. Ezen kényszermegoldasi lehet6ségek
pedig részben az allami ellatorendszerek kapacitashianya masrészt a ndvekvé lakhatési szegényseég miatt a
problémas lakdkornyezetbe vald visszatérés vagy egy masik intézménybe térténd tovabbkoltozés irdnyaba
kényszeriti a csalddokat. Ez a tendencia gyermekvédelmi szempontb6l mindenképp aggaszto, hiszen annak
esélyét is ndveli, hogy a kikoltézé csaladok olyan helyre keriilnek, ahol valamilyen gyermekveszélyeztetd
korilmeny is fennallhat.

1.2.) Hajléktalan Személyek Rehabilitacios Intézménye

1.2.a.) Az intézményi ellatas szakmai keretei
A feladat-ellatasi szerz6dés keretében a XV. kerlileti Hajléktalan Személyek Rehabilitacios Intézményében
10 6 aktiv kort, hajléktalan férfi rehabilitacidjat végezziik.

Szakmai programunk szerint a mar tartésan hajléktalan élethelyzetbe kerult emberek segitése mellett
preventiv munkat is végzunk, igy olyan emberek tdmogatésa is részét képezi szakmai programunknak, akik
a hajléktalansag altal veszelyeztetett élethelyzetbe kertiltek, vagyis lakhatasukat elvesztették, arrdl onalldan
nem tudnak gondoskodni, de azt megel6z6en nem laktak még hajléktalanellatd intézményben, illetve
koztertleten. Mindkét célcsoport esetében az az elsédleges célunk, hogy lehetdség szerint az
ellatorendszer tartos elhagyasaban tudjuk segiteni 6ket. Ezen cél megvalosulasanak érdekében a hatalyos
jogszabalyok akar hosszabb intézmeényi ellatast is lehetévé tesznek, a rehabilitacios intézményekben az
ellatas idotartamanak maximuma akar 3 év is lehet.

Intézményeink szakmai programja szerint szocialis rehabilitacios szolgéaltatasaink az alabbi teriiletekre
terjednek ki:

- jovedelmi viszonyok rendezese,

- lakhatasi probléma kezelése,

- mentalis problémak (pszichés betegségek, szenvedélybetegség) rehabilitacioja,

- szocialis és tarsas kapcsolatok rehabilitacioja.

Intézménylinkben szocialis munkas, orvos, pszicholdogus és jogasz is segiti az ellatottakat az egyéni
rehabilitacios tervekben megfogalmazott célok eléréseben, illetve életkdrilmenyeik rendezésében.

Segitd munkankat ezen ellatasi forma esetében is a keriileti intézményi ellatorendszerrel egyiittmiikodve
végeztlk (Ujpalotai Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal, Nappali Meleged6 és Utcai Gondozd Szolgalat,
Szocidlis konyhak, Addiktoldgia stb.)

1.2.b.) Az intézményben ellatottak fébb demografiai adatai, a bekeriilés okai és az igénybe vett
szolgéltatasok kore

Az ellatotti létszam adatok alakulasa a 2025. évben
4.sz7. tdblazat

2025. év - ellatotti létszam adatok
a | 2025-ben ellatottak Iétszdma dsszesen fo 15
b | dsszes 2025. évi bekoltozés (2025.01.01 és 12.31 kozott) fo 5
C | 2025-ben ellatott, de 2025. januar 1. el6tt bekoltozott ellatottak 16 10
d |2025-ben ellatast igénylok, akik nem nyertek felvételt fo 10




A Hajléktalan Személyek Rehabilitacios Intézményének 10 ellatotti féréhelyén 2025-ben 6sszesen 15 fot
lattunk el. Rajtuk kiviil tovabbi 10 f6 kérelmezte az intézményi ellatasat, akik nem nyertek felvételt®. Az
elmalt évben a kordbbi évekhez hasonl6an az volt a tapasztalatunk, hogy tébb ellatottunk esetében is
sziikség volt a hosszabb tavii egyiittmiikodésre és segitségre, de a jogszabaly® altal lehetévé tett akar tobb
éves ellatasi id6tartam ellenére is volt a fluktuacié az ellatottak korében. Az elmilt évi ellatotti
létszamadatok azt mutatjak, hogy 2025-ben kisebb volt az ellatottak fluktuécioja az intézményben mint
2024-ben (17 f6) ami szakmai sikerként is elkonyvelhetd, hisz azt mutatja, hogy intézményiinkben a
hosszabb tavu, tartds megoldasokat hozo szocialis rehabilitacio a prioritas.

Az ellatottak életkor szerinti megoszlasa
5.sz. tdblazat

2025. év - az ellatottak életkor szerinti megoszlasa
a [18-30év 18 0
b |30-40 év 16 2
c |40-50 év 16 4
d [50-60 év 18 3
e |60 évfolott 16 6
dsszesen (a+b+c+d+e) f6 15

Intézménylink a jogszabalyi el6irasok és az intezmény szakmai programja szerint aktiv kort személyeket
lathat el, ami azt jelenti, hogy 18-65 év kor kozotti életkoru hajléktalan férfiak vehetnek részt a
rehabilitacios programunkban. 2025-ben ellatottjaink 86%-a 40 év f6lotti eletkoru volt.

Az ellatottak iskolai végzettsége
6. sz. tablazat

2025. év - az ellatottak megoszlasa iskolai végzettség szerint

a | kevesebb mint 8 altalanos f6 0
b |8 éaltalanos 16 4
Cc |szakiskola 16 2
d |szakmunkasképzd fé 7
e | erettségi fo 0
f |technikusi végzettség fé 2
g | felséfoku végzettség f6 0

Osszesen (a+b+c+d+e+f+g) fo 15

Intézménylnk ellatottjai kdzul az elmalt évben legtdbben szakmunkas végzettséggel rendelkeztek. Lakoink
tobbsége jellemzéen épitdipari szakmunkat vagy segédmunkat végez, illetve személy és vagyondrként
dolgozik. Szamos példa volt ra az elmalt évek soran, hogy az eredményes szocialis rehabilitacio feltétele
egy elavult szakma helyetti 0j, versenyképesebb szaktudas megszerzése volt. Amennyiben az egyéni
rehabilitacios tervben ilyen cél is megfogalmazasra keril, ugy annak eléréséhez ellatottjaink munkaerd-
piaci programunk szolgaltatasait is igénybe vehetik.

Az ellatottak egészségi allapota®
7.sz. téblazat

2025. év - az ellatottak egészségi allapota

3 A felvételi eljaras szempontrendszerét és menetét az intézmény szakmai programja tartalmazza részletesen. A 6
szempontok: aktiv kord, munkaképes, a szakmai stabbal kdzosen kialakitott egyéni rehabilitacids terv megvaldsitasaban
egylittmiikddo hajléktalan férfiakat tudunk fogadni.

41993. évi Ill. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol

5> Az egészségi allapotrdl készult adatfelvétel halmozott adatokat tartalmaz, vagyis egy személy tébb valaszkategérianal is
szerepelhet, amennyiben tobbféle egészségi probléméja is volt az elmult évben.



a | nem volt diagnosztizalt betegsége fo

b a[nbulén§ eg?szségﬂgyi ellét{asra s;orult /s 5
(&tmeneti gydgyszeres kezelés, gydgytorna stb.)

c krénikgs b,etegség miatt rendszeres orvosi kezelésre, illetve kontrollra /s 3
volt szilkség

d | kronikus betegség miatt kdrhazi ellatasban részesiilt fé 2

o |10SSZ ,egészségi allapot miatt tartésan csokkent munkaképességii /s 1
szemely

f | betegségben elhunyt f6 0
Osszesen (a+b+c+d+e+f) fé 15

Ellatottjaink egészségi allapota nagyjabol megfelel a magyar tarsadalom alacsonyabb jovedelmii
csoportjaiban mérhetd egészségi allapotnak®. 2025-ben az egészségi problémaik 20%-at tették ki a
krénikus betegségek, ami pozitivabb, mint azt megel6z6 év aranyszama (2024-ben az ellatottjaink 30%-a
szenvedett valamilyen kronikus betegségben). Ellatottaink egészségi problémainak jelentds része ambulans
moddon is kezelhetd volt.

Az ellatasban részesiilok megoszlasa a bekeriilési problématipus szerint’
8. sz. tablazat

2025. év - az ellatasban részesultek megoszlasa a bekertlési problématipus szerint
d | bantalmazas, csaladon beliili er6szak Jfo 0
b | egyéb csaladi konfliktus fé 3
C | életvezetési problémék Jfo 4
d | pszichés betegség Jé 3
e |szenvedélybetegség Jé 1
f | egészségi allapot (rokkantsag, rossz eii allapot) fo 3
g | megélhetési problémék (jovedelem hianya, alacsony jovedelem) fo 0
h | korabbi lakhatés elvesztése koziizemi tartozés, eladésodés miatt fo 3
i |elégtelen lakhatasi koriilmények Jé 18
J | hajléktalanna valés (lakhatés varatlan megsziinése) Jfo
K | ellatasi ideje lejar egy mésik intézményben Jfo

Osszesen (a+b+c+d+e+f+g+h+i+j+k) fo 37

Az intézmény segitd szakembereinek diagnozisa szerint az elmult évben ellatottak mindegyikénél
megallapithat6 volt valamilyen komolyabb életvezetési probléma (a 15 6 ellatottra vonatkozéan mindegyik
esetben?®).

Az intézményi ellatas soran a szocialis munka mellett nydjtott egyéb szolgaltatasok®
9.sz. téblazat

2025. év - a szocialis munka mellett nyujtott egyéb szolgaltatasok
a | SZERA - pszicholdgiai tanacsadas 18 15
b | SZERA - jogi tanacsadas 18 2

& A magyar kormany felmérése szerint 2016-ban a 16 évnél iddsebb, legalacsonyabb jovedelmi helyzetiiek korében 38-40%
allitott magardl azt, hogy valamilyen krénikus betegségben szenved. forras:
https://www.parlament.hu/documents/10181/4483210/Infotablo_2020_22_kronikus+betegsegek.pdf/9c6b9299-d548-5fbf-
7¢2f-0126e957d726?t=1587974505949

" A bekertilési problématipusok halmozott adatként keriiltek dsszesitésre, vagyis egy fonél tobb problématipus is
megallapitésra kerilhet.

8 Ez halmozott adat vagyis egy személy tobb valaszkategdriaban is érintett lehet.

® Az igénybevett szolgaltatasok halmozott adatként keriiltek dsszesitésre, vagyis egy fonél tobb szolgaltatast is igénybe
vehetett.



Cc | SZERA - munkaerdpiaci tandcsadas fé 10
d | SZERA - egészségiigyi szolgaltatas (orvosi vizsgalat, tanacsadas) fé 15
e | SZERA - élelmiszer tamogatas fé 3
f SZERA - ggészségljgyi tdmogatas (gyogyszer, gyogyaszati /s 5
segédeszkdz)
g |addiktolégus o 0
h | pszichiater f6 0
i | képzés, nyelvoktatas 16 2
j | személyre szabott képzési tamogatas (pl. Van Esély Alapitvany) fé 0
k | lakhatasi tamogatas (pl. Menhely Alapitvany, Voroskereszt) fé 0
Osszesen (a+b+c+d+e+f+g+h+i+j+k) 16 49

Az mtézményi ellatds igénybevételének, illetve a rehabilitacios programban vald részvételnek alapvetd
feltétele az intézmény szocialis €s mentalhigiénés munkatarsaval vald rendszeres egylittmiikodés. A fenti
tablazatban az lathatd, hogy a szocidlis munka eszkdztaran tal milyen egyéb szolgaltatasokkal segitettiik
ellatottjainkat életkdrilményeik rendezésében.

Rehabilitacios programunkban minden ellatottunk reszesilt pszicholdgiai tanacsadasban, egészségugyi
szolgaltatasban és rendszeres élelmiszer tamogatasban emellett az egészségiigyi tdmogatas és a
pszichologiai tanacsadas volt a két leggyakrabban igénybevett szolgaltatas.

1.2.c.) A 2025-ben ellatott hajléktalan személyek lakhatasi helyzetének alakulasa

A bekoltozést megel6zé lakhatasi forma szerint az alabbi megoszlas jellemezte a 2025-ben ellatott
hajlektalan személyeket

10.sz. tablazat

2025. év - az ellatottak megoszlasa az ellatas elotti lakhatasi forma szerint
a | sajat tulajdonu lakéshol érkezett fo 0
b | 6nkormanyzati lakasbol érkezett fo 0
C |albérletbdl érkezett 16 2
d | rokonoktol, ismerdsoktol érkezett f6 2
e | munkasszallérél érkezett 16 1
f |masik szocidlis intézménybdl érkezett fé 10
g |utcarol, koztertiletrdl érkezett Jfo 0
h | egyéb (kulféldi munkavallalas, BV intézet, EU intézmény stb.) fo 0
Osszesen (a+b+c+d+e+f+g+h) f6 15

Az ellatasukat kérelmezok koziil legtbbben, az 6sszes ellatottunk 13%-a (2 f6) valamilyen hozzatartozo
segitségével oldotta meg a lakhatasat a bekoltozés el6tt, de ennél jelentésebb volt a masik szocialis
intézménybdl érkezok aranya: 66% (10 f6). Az elmult évben csak ellatottjaink 13%-a (2 f6) tudta az
intézményi ellatatast megel6zéen Oner6bol fedezni lakhatasa koltségeit. Ez sajnos romld tendencia az
elmult évekhez képest, amikor ez az ardny magasabb volt. Talan ez is utalhat az 1.1.c. és d. fejezetben
emlitett lakhatasi szegénység mértékének novekedésére a gyermekes csaladok mellett az egyedilallo
férfiak korében is.

A Kkikoltdzés utani lakhatasi kérilmények alakulasa
11. sz. téblazat

2025. év - az ellatottak megoszlasa az ellatas utani lakhatasi forma szerint

a ‘sajét tulajdond lakésba koltozott ‘ f6 ‘ 0




b | dnkormanyzati lakasba kéltozott fé 0
c | albérletbe koltozott fo 0
d |rokonokhoz, ismeréshoz koltozott fé 4
e | munkasszalldra koltozott fo 0
f | masik intézménybe kdltozott fé 1
g |utcara, kozterlletre koltozott fo 0
h | egyéb (kulfoldi munkavallalas, BV intézet, EU, intézmény stb.) 16 0

6sszesen (a+b+c+d+e+f+g+h) 16 5

Ellatottjaink kozil mindenki rendelkezik rendszeres munkajovedelemmel, tobben havi rendszerességi,
lakascéli megtakaritast is folytatnak, de a fentickb6l lathatd, hogy kiilsé segitség nélkil sajnos nem
elérhetd perspektiva szdmukra lakhatasi problémajuk rendezésére a szocialis bérlakas. Fontos szakmai
elorelépésnek tartanank, ha a jovében erre is tervezetten nyilna lehetésége az intézményeinkben lakdknak,
mert ez komoly motivacidt jelenthetne szamukra a rehabilitacidés programba torténd tartos elkotelezddésre
is.

2.) Szakmai programjaink a XV. keruletben

2.1) Onkéntes program

Az elmalt évben sok Uj programot sikerilt megvaldsitanunk az intézmeényeinkben. Mint mindig, most is
figyelmet kaptak a jeles tinnepnapok, hagyomanyosan egyiitt igyekeztiink mindezeket megélni és épiteni
intézményeink lakdkdzosségeit. Mindezek mellett szamos mas csaladi €s egyéni programot is szerveztiink,
igyekeztiink minél tobb 6nkéntest, egyiittmiik6d6 szervezetet bevonni programjainkba.

Farsang, Husvét, Anyak napja: a gyerekekkel idén is hangosan elkergettik a telet, sorversenyekkel,
tombolaval, siteményekkel és sok nevetéssel orultiink egymasnak. A Husvétot idén is meghagytuk csaladi
iinneplésnek, hagyomanydrzésként hiasvéti tojaskeresésben vehettek részt a csemeték. Anyak napja elott
egy csapat 6nkéntes fodrasz vardzsolta még szebbé a szeretett édesanyakat.

OKK: Régmultra tekint vissza az egyiittmiikodésiink az Onkéntes Kdzpont Alapitvannyal. Onkéntes
koordinatoraink mindannyian elvégezték a koordinatori képzésiiket, rendszeresen részt is veszink a
tovabbképzésekben, workshopokon, konzultaciokon.  2024-ben indult az Onkéntes Koordinacios
Ko6z6sség, melyben alapitd tagként vettiink részt, komoly egyiittmiikodéseket, szoros kapcsolatokat
alakitottunk Ki.

2.2.) EgyiittAllas Munkaeré-piaci program

Munkaer6-piaci szolgaltatdsunk 2025-ban is elérhetd volt ellatottaink szamara. Munkaer6-piaci
referensiink minden allaskeresOt segitett sziikség szerint az Onéletrjaz irasban, az allaskeresésben, az
allasinterjura torténd felkésziilésben és minden ezzel kapcsolatban sziikséges teriileten.

2.3.) Gyermekek fejlesztése

Hissziik, hogy a szegénységbdl kitorni csak akkor lehet, ha a tanulast tamogatjuk, igy igyekszink minden
lehetéséget megragadni, ha a fejlesztésr6l van sz6. Kisiskolds gyermekeink szdmara zenés
képességfejlesztés keretében aporhdza utcai otthonunkban nydjtunk felzarkdztatast, mig felsés gyermekek
a keriileti tanoda rendszerben miikodd KOMA BAZIS-ra jarnak. A 2024/2025-es tanév soran 4
gyermekiink vette igénybe a korrepetalast és a kdzosségi programjaikat, részvételiiket és fejlédésiiket
rendszeresen kovettilk mi is. Civil Uzleti Iskola alatt ismerkedtiink 6ssze a Meixner Alapitvannyal, akik
felajanlottak résziinkre, hogy a Tanoda programunkba csatlakozva felmérik a fejlesztik az idegrendszeri
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éretlenség miatt lemaradt gyermekeket. Logopédiai fejlesztésre szoruld gyermekek szdméra biztositanak
tankonyveket is.

Nyéaron egy "Dobbant6™ névre keresztelt zenés napkozis tabort szerveziink. Mindkét intézményiinkben él6
iskolas gyerkécok (Osszesen 27 gyerek) 5-5 napot tolthettek ket zenepedagogussal és a kollégainkkal. A
programok nagy része a zene ¢és a kozos zenélés koré szervezodott. A XV. keriileti intézménytink tdboranak a
Koma Bazis adott ismét otthont. Osszel folytattuk a kicsikkel is, hogy ne maradjon senki ki a bulibol, és a
legaprobb gyermekeknek Kerekité foglalkozast tartott Bernat Otilia kerekitd zeneovis 6vodapedagdgus, 5
alkalmon keresztul.

Bizonyitvany verseny: a legjobb iskolai bizonyitvanyok tulajdonosait a Kalvin tér kdzeli Zoo Cafe-ba vittik
el a tulajdonosok felajanlasabol. Mindannyiunknak nagyon izgalmas és felejthetetlen kirandulas volt. A
tanév végén is meghirdettiik a versenyt, akkor a Magyar Zene Hazanak kiallitasara mentiink el, és minden
részt vevo gyermek jutalomcsomagot is kapott.

\

2.4.) Kbzossegi programok

Allatkert: minden évben varjak a gyerekek, hogy nyéri sziinetben ellatogassunk egyiitt a Foévarosi Novény és
Allatkertbe. Hala a féigazgatd urnak és munkatarsainak, ez idén is meg tudott valosulni, és egy igazan oromteli
napot tolthettek a csaladok a ritka allatok kozétt. A 2023-as nyari allatkerti séta utan hirt adtunk arrél, hogy
alapitvanyunk csapata 6rokbe fogadott egy fiatal sérényes hangyaszt: Zserb6t. Folyamatosan figyelemmel kisértiik
kedvenciinket. Zserbd azonban "atkoltozott" egy izraeli &llatkertbe. A helyzetre gyorsan reagaltunk, a gyerekek-
kollégék és a szocialis médidban minket koveték korében szavaztattunk, ki legyen a SZERA kovetkezd partfogoltja.
Kaldz, a 10 éves javai langur nyerte el a szavazatok tobbségét.
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Gyereknap: Ahogy 2011 ota toretlenil, a Hope of Worldwide magyarorszagi szervezete, a Remény
Magyarorszagért Alapitvany rendezte meg a napot. Sarkanyok, kiralylanyok, tiindérek és kiralyfiak lepték el a hazat
- sorversenyek, logikai jatékok, arcfestés, csillamtetovalas, ajandékok, hajvagés varta a gyerekeket. Az dnkéntesek
hatalmas Ustben finom porkoltet féztek. A XV. keriileti rend6rok idén is ellatogattak hozzank a gyerekek 6romére.
Az Aurora Borealis Oktatasi Alapitvany pedig izgalmas programmal készilt, kiilénlegesen tréningezett haziallatokat
hoztak el hozzank.

Mikulas és Karacsony: a legnagyobb gyiijtésiink és vitathatatlanul a legtobb energiankat felemészté idGszak
decemberben van. A nagyszakalli Miklos puspok kovetét fogadtuk a hdnap elején.

Karacsonyra rengeteg régi és (j tamogato érkezett, sok- sok ajandékkal és adomannyal tudtunk a gyerekeknek és a
csaladoknak kedveskedni, a terheiket enyhiteni. Nemcsak a csalddoknak, nekiink is minden évben hatalmas
megkonnyebbiilés és feltdltddés latva a nagylelkii adomanyozok hozzajarulasat! Unnepségiinkén Timi biivész és a
Szilvasi Gipsy Folk Band gondoskodott a meghitt, jé hangulatrol.

3.) Eqgyéb projektek és szakmai célok meqgvaldsitasa

3.1.) Felujitasi munkalatok az intézményben

Az intézményi jatszéudvar felUjitasa, az elhasznalédott jatszdvar cseréje: sok éve szeretnénk mar az idék soran
elhasznalddott jatszd udvarunkat Gjjaépiteni. Sok palyazat utan 2025-ben eredménnyel jartunk, a Pro Filii Alapitvany
9.000.000-Ft-al jarult hozza a teljes Wjjaépitéshez, aminek eldkésziileteiben céges Onkéntesek is részt vettek. A
befejezés és atadas ugyan athizodik a zord téli id6jaras miatt a 2026-0s évre, de a projekt a gyermekek igenyeit
szolgalva sokkal élhet6bbé teszi majd az intézményi udvart a csaladok szamara.

Erste bank +1 tett: EImondhatjuk, hogy az Erste Bank Hungary Zrt. munkatarsai lassan ,,hazajarnak” hozzank,
hiszen a tavalyi évben is segitettek nekiink, idén majusban pedig két csapatot is fogadhatunk a cégtdl. JO érzés, hogy
azt érezhetjik nem vagyunk egyedill a raszoruld csalddok és hajléktalan emberek érdekében végzett munkankban.
Segitséglikkel az udvari babakocsi tarolohoz vezetd lebetonozott ut keriilt kialakitasra, emellett szamos kerti munkat
is végeztek.
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A megkezdett felujitds munkalatokat 6sszel a Deutsche Telecom munkatarsai folytattdk a jatszéudvar komplett
feltjitasanak elokészitésével. A korabbi jatszotér homokozdjanak kidsasat befejezték, és a kialakitasra keriilo uj
maszovar burkolatanak alapjat kidstdk. A nyaron megnétt novényzetet ismét levagtak és 5 nagy konténernyi
felesleges zoldhulladékot szallitottak el a sajat koltsegikon. Nagyon halasak vagyunk mindkét program
résztvevoinek.

- P
Ty ksl

= AR

7]

3.2.) Honlapunk megujitasa és Uj tgyfélnyilvantarté rendszer bevezetése

A Nektonik Designnak kdszonhet6en az elmult évben megujult, modern kiilsét 6lt6tt a honlapunk, sok meguajult
tartalommal és bévitett funkciokkal.

Egy szoftverfejleszté céggel, a Peakbit Technologies Kft-vel kozds munkdban egy teljesen 1j, korszer(i
igyfélnyilvantartd adatbazist fejlesztettiink és allitottunk lizembe, amellyel a jovOben gyorsabb és tervezhetobb lesz
az ellatasukat kérelmezok felvételi eljarasainak lefolytatasa. A tovabbiakban egyéb funkciokkal is tervezziik bdviteni
a programot.

3.3.) Adomanyszervezés

Tanszergy(jtés: augusztusban nagy gondot jelent a csalddoknak a beiskolazas. Mi igyekszink minden évben
besegiteni a csalddoknak ebbe a feladatba. 2025-ben 53 iskolas gyermeknek segitettiink tanévkezdé csomaggal. A
tanszereken kiviil taskat, tolltartét és tornafelszerelést kaptak. A gyiijtés soran befolyt Gsszegbél a SZERA
Tanodanak is elkiilonitettiink egy kiilon keretet és maradtak is tanszerek a gy(ijtés utan, amiket év kdzben
tudunk majd osztani, ha sziikség van rajuk, illetve kiemeltiink idén 2 tehetséges gyermek kiilén tamogatasat.

Magyar Zene Haza: januarban tdbb honapnyi szervezés utan egy varazslatos jotékonysagi esten vettiink részt. Az itt
Osszegylijtott adomanyokbol az év els6 felében megtarthattuk a két alkalombdl all6 Cigany Téanchazat - a Karavan
Familia szervezésében.
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OTT: Hagyomannya valt, hogy az évben egyszer a minket tamogatd egyéni Onkénteseknek és
szervezeteknek megkoszonjiik az egész éves tamogatast. Evrél évre egyre tobben jonnek el a meghivottak
koziil, kozos fozéssel és csapatépitd jatékokkal éreztiik jol magunkat. A 1ényege a napnak, hogy egymasra
tudjunk talélni, és megismerkedjenek egymassal a résztvevok, hiszen van egy k6zos benniink: az tigy, amit
tamogatunk. A Széra brand keretében, ndlunk ¢él6 gyermekek rajzaival tarkitott textil taskakat kaptak a
tdmogatdk. 1dén a Koma Bazisba vittik el a tdmogatdinkat, hogy megismerjék az 6 munkajukat is, a
megvalosult eseményt pedig a HAT alapitvany tdmogatta.

3.4.) Munkatéarsaink mentéalhigiénes tamogatasa

A 2025. év szamtalan olyan krizishelyzetet és bizonytalansagot hozott az egész magyar tarsadalom
szamara, amelynek kovetkezményei még fokozottabban érintették a szegénységben éloket, igy azokat is,
akik a segitd szakemberként az 0 problémaik megolddsan dolgoznak. Ezért kiemelt fontossagl ligyként
kezeljik munkatarsaink szupervizios tAmogatasat, amelyet az év egészében biztositottunk.

3.5.) Ultrabalaton

A SZERA Szérnyainak csapata -amit volt és jelenlegi kollégaink, barataink és rokonaink alkotnak- 2025-
ben tizenotodik alkalommal is megmérettette magat maraton futdsban az Ultrabalaton 211 km-es tavjan.
Ismét hatalmas erébedobas volt mind a futok, mind a kiséré és segitd csapattagok, €¢s mind pedig az

alapitvany részérdl és sikerrel teljesitettiik a tavot.
I (. " B =

4)) 2026. évi terveink

Alapitvanyunk az alabbi szakmai ceélok megvalositasat tiizi ki az idei évre:
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https://www.facebook.com/ultrabalaton?__cft__%5B0%5D=AZV_sD6NxNRMy6q_s-xOqZcMjQCPb4AQw0zDN0H2U6A6T5NE9q_Cy4orgc97KNMTeRvy-i3iZsiDVMSE8O87TJjRdCpr5U27VTaIPG-8TzP_fendhhBLhM-4gk335Vb-rk8C_7lvpKR-bcRKJS8QfWUhOTCUXxbDydL77FNRCTPPnuQ6Lo2p397BnqKZ__e7c8s&__tn__=-%5DK-R
https://www.facebook.com/ultrabalaton?__cft__%5B0%5D=AZV_sD6NxNRMy6q_s-xOqZcMjQCPb4AQw0zDN0H2U6A6T5NE9q_Cy4orgc97KNMTeRvy-i3iZsiDVMSE8O87TJjRdCpr5U27VTaIPG-8TzP_fendhhBLhM-4gk335Vb-rk8C_7lvpKR-bcRKJS8QfWUhOTCUXxbDydL77FNRCTPPnuQ6Lo2p397BnqKZ__e7c8s&__tn__=-%5DK-R

- tervezziik a gyermekek fejlesztését célzd programjaink tovabbi bévitését,

- tervezzilk az intézményeinkben dolgozd segité szakemberek tovabbi mentalhigiénés tdmogatasat, a
szupervizi6 folyamatos biztositasat,

- tervezzik a 2025-ben Uzembe allitott uj, korszeri tigyfélnyilvantarté adatbazisunk tovabbi fejlesztését
- folytatjuk az intézményi féréhelyeink komfortossaganak névelése érdekében az elhasznalddott butorok
cseréjét,

- tovabbi résztvevok bevonasaval folytatjuk dnkéntes programunka és fundraising tevékenységunket.

11.) A XIV. keruleti ellatas

1.) Az intézménveinkben folyo segit6 munka bemutatasa

A zugldi illetéségli csaladok, illetve a gyermekek Gyvt.-ben meghatarozott moédon torténd atmeneti
gondozasat a Szocialis és Rehabilitacios Alapitvany altal zemeltetett Csoméri Csalddok Atmeneti
Otthona (2141 Csomor, Nagy Sandor utca 1.), valamint a hozz4 tartozo telephely, és kiilsé féréhelyek
biztositjak.

Az atmeneti gondozast nyajtd intézményekbe torténd bekeriilés egy altalanos szakmai protokoll szerint
torténik: a kapcsolatfelvételt kovetden személyes taldlkozas sordn helyzetfelmérd interju késziil a
csaladtagokkal, ennek soran velik egyutt, kdzosen vazoljuk a lehetséges egyiittmiikodés kereteit,
tartalmat, céljait, majd a szakmai stab a helyzet értékelését kovetden dont az ellatas igénybevételének
lehetdségérdl. A csaladok tobbféle modon juthatnak el az intézményhez: vagy sajat maguk értesiilnek errdl
az ellatasi formarol, vagy valamelyik tarsintézmény javaslatara keresik fel az Alapitvanyt, de nem ritka az
sem, hogy kozvetleniil az Oonkormanyzattol érkezik megkeresés egy krizishelyzetben 1évo, segitségre
szoruld csalad tgyében.

Egylittmiikodésilinket arra a k6zos megallapodasra alapoztuk, hogy szolgaltatasainkat az azokat igényld
csalddoknak oly médon nyujtjuk, hogy az ellatds iddtartama alatt a csaladok ne veszitsék el zugloi
illetéségiiket, illetve az atmeneti gondozas lezarultat kovetben lehetdség szerint ismét zugloi lakoskent
folytathassak eéletliket. Ezt szakmai szempontbdl azért tartjuk indokoltnak, mert ezeket a csaladokat a
korabbi lakohelylikhz kotik csaladi ¢és ismerdsi kapcsolataik,
munkaviszonyuk, a gyermekek oktatasi-nevelési intézmenyei, valamint
egyéb kotddéseik. A kialakult kapcsolati haldo megorzése segiti a
csaladokat abban, hogy &atmeneti nehézségeiket megoldva a lehetd
legkisebb nehézséggel térjenek vissza az 6nallé életvezetéshez, illetve
a csaladokat koriilvevd kapcsolatrendszer olyan mobilizalhato
er6forrasokat is tartalmazhat, amelyek bevonasa a csaladgondozésba
hatékony segitséget jelent mind a csalddok, mind az Oket segitd
szakemberek szdmara egyarant a gyermekjoléti  feladatok
megoldasaban.

Az intézmény két szakmai egységében 6sszesen 16 lakGszobaban és a
hozzajuk tartoz6 helyiségekben nydjtunk ellatast  lakhatési
krizishelyzetben 1évé gyermekeknek ¢és sziileiknek, torvényes
képviseldiknek. Fontosnak tartjuk tovabbra is biztositani a ,kiléptetd

SZOCIALIS ES

lakasba” vald koltozés lehetdségét, mivel ezek olyan kiilsé intézményi REHABILITACIOS

ALAPITVANY

féréhelyek, amelyek 0Onallobb ¢letkoriilményeket biztositanak a B
csaladoknak, segitenek megelézni hospitalizalodasukat, eldsegitik
tarsadalmi reintegraciojukat, erésitik motivacidikat, ugyanakkor ezen
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ellatas igénybevételének is alapvetd feltétele a folyamatos egylittmiikddés, illetve ezeken férdhelyeken is
elérhetd a csaladok szamara minden szolgaltatasunk.

A csalddgondozas soran a csaladok miikodését, eléremenetelét csaladdgondozd ¢és szakgondozok
tdmogatjék és kisérik figyelemmel annak érdekében, hogy a gyermekek szdmara folyamatosan biztositva
legyen az életkoruknak megfeleld lakokornyezet, oktatdsi és nevelési intézmény, valamint a sziilok
munkavallalasa, munkabér jellegii jovedelemszerzése. A csaladok az ellatas idGtartama alatt lakascéla
megtakaritast végeznek, ami segiti ket egy intézményektdl fliggetlenitett élet megalapozasidban. Az
atmeneti otthonok maximum 12 hénapig tudjak befogadni a csaladokat, amely id6tartam indokolt esetben
6 honappal, vagy az iskolai tanév végéig meghosszabbithato.

2.) 2025. évi célkitiizéseink, és ezek megvalosulasa

2.1.) A lakhatési probléma megoldésa

Az ellatasban részesiilt zugloi illetdségiiek szama: 24 csaladban 98 16, ebbdl 42 sziilé (gondviseld), 56
gyermek.

Az igénybe vett gondozasi napok szama: 20762.

Az ellatasi szerzddésben foglalt napi 58 16 zugloi illetdségli ellatasi kotelezettséget — a korabbi évektol
eltéréen — 2025-ben nem siker(lt teljesitenink, napi szinten dtlagosan 56,9 fét lattunk el a CsOMOri
Csaladok Atmeneti Otthonaban és kiilsé férShelyein valamint az Alapitvany kezelésében 16v6 egyéb kiilsé
féréhelyeken, ami az ellatasi kotelezettség 98,1%-a.

Az alulteljesités indoka, hogy mostanra meglehetésen elhasznalodtak intézmeényeink, és idén a tervezettnel
joval tobb aktiv ellatas nélkiili idészakkal kellett szembesiilniink a felujitasi, karbantartasi periodusok miatt.
A kiilsé féréhelyek teljes lakasfelujitasa mellett — ami akar tobb hét ellatasbol vald kiesest okozott két
lakhatas kdzott — az otthon lakdszobait is sokszor napokig tartd karbantartasi sziinet miatt tresen kellett
tartanunk. A falfelliletek teljes felujitasa mellett a villanyrendszer renovalésa, és a padléburkolatok cseréje
is sokszor stirgetéen aktualis volt mér, a nyilaszardk cseréjével, feltjitasaval egyetemben.

A zugloiak mellett jelentkeztek csaladok mas keriiletekbdl vagy telepiilésekrdl is, hiszen intézményeink
miikodési engedélye orszagos hataskort, ezért a felvételi eljarasaink soran a fovaros vagy az orszag mas
teriileteir6l érkezd igényeket is el kell biralnunk, ugyanakkor a feladat-ellatasi szerzOodéslinknek
megfeleléen természetesen a XIV. keriiletbol érkezd csaladok felvételi kérelmét minden esetben
prioritasként kezeljuk.

A lakhatasi probléma megoldasa tekintetében elmondhatd, hogy 2025-ben 5 csalad (21 f6) taldlt
megoldast lakhatasi problémaira:

e kozulik harom csalad (15 f6) albérletbe koltozott (15,3%),
* Kkét csalad (6 f6) pedig rokonhoz vagy ismerdshoz koltdzott — szivességi lakashasznélat — (6,1%),

igy Osszesseégeben 2025 elsé félévében 5 zugloi illetéségii csalad (21 f6) tudta tartosan rendezni
lakhatasi helyzetét valamilyen formaban, ami az 6sszes zugloi ellatotti Iétszamunk 21,4%-a.

Osszesen 6t csalad (19 f6) részesiilt az év folyamén kiilsé szolgaltatasi helyen (,kiléptetd lakdsban” vagy
kiilsé féréhelyen) ellatasban (19,4%), 6k annyira meger6sodtek az egylittmiikodés soran, hogy részben
onallo életvitelre lettek képesek, tébben innen koltoztek tovabb tartdésabb lakhatasi formaba.

Fontos még megemliteni, hogy az intézményeinkbdl kikoltoz6 zugloiak koziil négy csalad (18 f6) esetében
fordult az el6, hogy az ellatas idotartamanak lejartaig nem sziiletett megoldas életvezetési problémdikra
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(18,4%), amelyek miatt tovabbra is intézményi segitségre szorultak, igy masik &tmeneti otthonba
koltoztek tovabb. Esetiikben a szocidlis és életvezetési probléméak komplexitasa miatt még a kdlcsdnds
egyiittmiikodési szandék ellenére sem tudtuk megtalalni az intézményi ellatasbol kivezetd megold ast.
Ennek a forgatokdnyvnek a pozitiv eredménye lehet az, hogy a csalad igy tovabbi id6t nyer annak
érdekében, hogy hosszabb tavon fel tudjon késziilni az 6nall6 lakhatasra, amely példaul nagyon fontos lehet
egy gyermekeit egyediil neveld sziilé esetében, aki a gyermek életkora miatt még nem tud munkat vallalni,
igy esetiikben az is segitség, ha a sziild addig védett intézményi kornyezetben maradhat, mig gyermekét
bdlcsddébe vagy 6vodaba tudja iratni.

A fentiek tiikrében megéllapithatd, hogy azon zugloi illetdéségii csaladok ardnya, akik valamilyen
formaban elore tudtak lépni (kikeriiltek az atmeneti ellatds rendszerébdl, vagy a bentlakasos ellatasbol
kiils6 férohelyre koltozhettek) intézményeinkben osszesen 10 csalad (40 fo), (40,4%).

Tapasztalataink szerint az lathatd, hogy tovabbra is a lakhatds elvesztése, vagy a ross; mindségii,
elégtelen lakhatasi kortlmények jelentették a leggyakrabban diagnosztizalt — a gyermek egészséges
testi, lelki, illetve érzelmi fejlodését is veszélyeztetd — problémat az ellatdsunkba kertlt csaladok
kdrében.

Az alapitvany munkatarsai az atmeneti gondozas okaként megnevezhetd problémak koziil a 2025-ben az
alabbiakat tapasztaltak leggyakrabban:

- lakhatasi problémak,

- anyagi problémak,

- szlil6-gyermek kozotti kapcsolati probléma,

- sziilok kozotti kapcsolati problémaék,

- szllok életvezetési problémai.

Az elmualt év soran ellatdsunkba keriilt csaladok esetében az alabbi gyermekeket veszélyeztetd
korulmeényeket tapasztaltuk leggyakrabban:

- szllok ¢életvezetési problémai

- lakhatas elvesztése, elégtelen lakhatasi korilmények

- csaladi-, parkapcsolati konfliktus

- pszichés, érzelmi bantalmazas

- fizikalis bantalmazés

- elhanyagolas

- a szllok kezeletlen pszichés betegsége, szenvedélybetegség

A hatékony jelzOrendszeri egyiittmiikodéseknek kdszonhetden az elmuilt évben minden zugléi illetdségii
csalad esetében kezelni tudtuk a gyermekjoléti alapellatas keretein belll azokat a problémakat, amelyek
miatt a csaladok intézményi ellatasra szorultak, igy egyetlen esetben sem kellett javaslatot tennink a
gyermekvédelmi szakellatas eszkdzeinek alkalmazéasara. Sajnos mas lehetségiink nem is nagyon lett
volna, mert a gyermekvédelmi ellatérendszer orszagos nyilvAnossagban is sokat targyalt sulyos
tulterheltsége miatt még azon esetekben is nagyon korldatozott a szakellatasba keriilés lehetdsége,
amikor egy csaladban az intézményi elldtas ellenére is a gyermeket veszélyeztetd koriilmények dllnak
fenn.

A csaladok életvezetési problémainak jo része megfeleld segitséggel kezelhetd, és a gyermekjoléti
alapellatas eszkozeivel akar rovidebb id6 alatt is jelentds javulas érhetd el ezeken teriileteken — pl. csaladi
mitkddési zavarok, hidnyos sziiléi kompetencidk fejlesztése, pénzkezelés, pénzbeosztas, idémenedzsment,
jovotervezeés nehézségei, stb. —, de a lakhatasi probléma tartds rendezése oly mértékii kihivast jelent az
intézményiinkben ellatott csaladok nagy részének, hogy azt tartdsan és onerdbdl sokszor akkor sem tudjak
megoldani, ha a sziilok a bekdltozést kdvetden viszonylag rovid idé alatt munkaba allnak, és az ellatas
idotartama alatt végig lakhatasi célu megtakaritast folytatnak.
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Rendkivil sulyos problémét jelent ellatotti koriinknek a lakasok magas bérleti dija, valamint a
gyermekes és roma csaladok nehezen talalnak kiadd ingatlant még abban az esetben is, ha azt a 2-3 havi
kaucioval egyitt megengedhetnék maguknak. Az elmdlt évben azt tapasztaltuk, hogy a hozzank fordulo
csaladok a lakhatds szempontjabdl is jelentds egzisztenciavesztést szenvedtek el, a lakéspiacon
végbement drasztikus ingatlan arndvekedés, és a kormany koOzép- és felsGosztalynak cimzett
csalddtdmogatasi eszkozeinek elérhetetlensége kilonds nehézséget okoz ellatotti kdriink szdmara, ami azt
eredményezte, hogy sokkal tobben veszitették el albérleti lakhatdsukat, mint a korabbi években, és
sokkal kevesebben tudtak ilyen formaban rendezni csaladjuk jovdjét.

A tartos lakhatasi megoldast jelentd, és a gyermekjoléti ellatorendszer végleges elhagyasat lehetové tevo
megoldasok kozil a legfontosabb a szocidlis bérlakas kiutalasa volna, de 2025-ben egy zugloi illetéségli
ellatott csaldadnak sem volt lehetésége ilyen modon rendezni életkoriilményeit sem a keriiletben, sem a
fovarosban.

2.2.) Az intézményeink fenntartasaval kapcsolatos teendék

A lakateruletek elhasznalodott burkolatait folyamatosan felujijuk, cseréljuk, idén tébb helyiség linbleum
padlojat cseréltik mar vinylpadlora, a foldszinti nagy tarsalgo lindleum burkolatat 2026 tavaszan tervezzik
teljesen renovalni. A pince vizesedési problemajat Gsszel egy teljes bontas és vizzard feliiletképzés
keretében kezeltettiik. A vizesblokkok felett is eljart az idd, folyamatosan karbantartasra szorulnak, ezek
felujitasat tdmogatoi forrasbol a tavasz folyaman kezdjiik el.

A lakdhelyiségek és kozosségi terek falazatanak karbantartasa, tisztasagi festése folyamatos, az épulet
egyéb szlikséges karbatartasait is szlikség szerint végeztetjuk..

Az épiilet tetohéjazata a folyamatos beazasok miatt 2022 folyaman bitumenes lemezzel javitasra keriilt,
de ez nem végleges megoldas, igy ebben az Onkormanyzat segitségére tovabbra is feltétlentil szamitunk.

3. Egyéb szakmai programjaink

Onkéntes programunk keretében énkéntes segitdink heti rendszerességgel foglalkoznak a gyerekekkel,
felndttekkel, a korrepetitorok tantargyi és idegen nyelvi felzarkoztatast folytatnak, hozzajarulva az
otthonban €16 gyermekek iskolai fejlesztéséhez — lemaradasaik behozatalahoz, iskolai lemorzsoldédasuk
megelézéséhez. Onkéntes koordinatoraink mindannyian elvégezték a koordinatori képzésiiket,
rendszeresen részt is veszlink a tovabbképzéseken, workshopokon,

konzultacidkon. 2024-ben indult az Onkéntes Koordinacios K6zosség, ;”W‘ ‘7

melyben alapité tagként vettiink részt, komoly egylittmiikddéseket, '
szoros kapcsolatokat alakitottunk Ki.

Munkaeré-piaci referensink minden allaskeres6t segitett sziikség |
szerint az Onéletrajz irasban, az allaskeresésben, az allasinterjira &g
torténd felkésziilésben ¢és minden ezzel kapcsolatos teriileten, de
ellatottjaink sok estetben a zugldi AllasLes szolgéltatasait is igénybe
vették.

Helyi 6nkéntesiink 0-3 éves kor( babaknak és mamajuknak tartott
Ringaté foglalkozasokat a tavaly megkezdett programsorozat
folytatasaként. Mondokak, dalok, hangszerek szélaltak meg, ének és |
mozgas segitette a legkisebbek fejlodését.

Vidam farsangi mulatsaggal igyekeztiink eliizni a hideget, a gyerekek
mellett a kollégak és a sziilok is bedltoztek, hogy kdzdsen mulassunk
egy jot alarcok mogé bujva. Mozgasos jatékok, arcfestés, és kiillonbdzo
finomsagok csaltak mosolyt a gyermekek arcara. Adomanyozoinknak
kdszonhetden minden gyermek Gjabb jatékokkal is gazdagodhatott.

Wl
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A félév zarasakor iskolas gyermekeink szamara szervezett ,,legjg
megrendeztiik, a résztvevék jaték- és konyvjutalomban részesii g
lattuk vendégul egy allatsimogatds délutanon. |
Egy felajanlas revén optikus szakemberek miiszeres méréssel ¢s [
14 ¢év felettieck latasi problémainak felismeréséhez és meg
mutatkozott a szolgaltatasra. i
A tavaszi sziinetben egy élménypedagogiai modszerekre épiild A
atmeneti otthonaiban é16 gyerekek. A 21. Szazadi Esélyek Progrags

helyezi a hangstlyt, mint az 6nbizalom, kreativitas, egyiittmiikodE
érzelmi intelligencia és kulturdlis nyitottsag. A gyerekek a Hopar
valtozatos eseményen a Monkey Boulder maszéteremben: f:

beszélgetés, és sok-sok finomsag varta a résztveviket. A professzmnahs megva1051tasnak es kedves
vendéglatoinknak koszonhetden minden kisgyerek elmondhatta magarol: ,,En is képes vagyok ra.”
Munkatarsaink  mentalhigiénés tdmogatasa céljabol  csapatépité tréningekkel ¢és  kozosségi
sportprogramokkal tarkitjuk mitkodésiinket. A SZERA Szarnyai sportprogramunk keretében a csapat
immar 12. alkalommal teljesitette sikerrel az Ultrabalaton futoverseny idei 212 km-es tavjat a kollektiva
teljes dsszefogasa és helytéllasa mellett.

' Harmadik alkalommal rendeztiik meg majus 15-
htz kapcsolédéan a Csaladdi Napot. A Bors
Egyuttes gitarokkal Kkisért gyerekdalai a
kozonséggel egyltt énekelve megalapoztdk a
jokedvet, majd mozgasos jatékok, buborekfijas,
célbadobas, kotélhuzas pezsditette fel a
| hangulatot. Ismét vendéglink volt Dani bohdc, aki
| bamulatos gyorsasaggal pillanatok alatt elkésziild,
személyre sz0l6, fantasztikus luficsodakkal
Orvendeztette meg a gyerekeket. Mindek6zben
Fejszak Tamas séf vezetésével, a szilok ¢és
gyerekek aktiv kozremikodésével a kondérba
kerultek a csirkepaprikas alapanyagai. Sefunk — a
tanitott,

egymassal a résztvevok. Két kedves onkentesunk haZIIag készitett
isteni csokoladétortaval kedveskedett a kis lakdknak, a program
zarasaként pedig lehetdség volt legdzni, gyurmdzni, gyongyot
flizni, karkotdt késziteni, melyhez hiarom oOnkéntesiink és egy
kozoOsségi szolgalatat nalunk végzé diak nyujtott hatékony
segitséget. Adomanyozdinkak ~ kdszonhetéen  bucstzoul
mesekonyvet, jatékokat, szines ceruzat, kifestot vihettek magukkal

a gyerekek. '
A Magyar Zene Haza civileket tamogatdé programja keretében
részt vehettink egy kozosségi rendezvényen, ami aukcidval \
egybekdtve valosult meg. Ennek soran zenés programokra
palyaztunk sikerrel, igy a finanszirozasbol zenés nyari tabort is
tartottunk az ellatott gyerekeknek, illetve a csaladok részére roma
tanchaz programot valdsitottunk meg intézményeinkben. A
talpalavalot a Karavan Familia hlzta, kisebbek és nagyobbak pedig
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autentikus  ciganyzenére  sajtithattdk el a
tancmozdulatokat.

A nyérra tervezett zenei gyermektaborunk tesztelése
érdekében kollégaink is részt vehettek a Dobbanto
élménydoboléaséan, amely soran kézdsen ismerkediink
meg a cajon hangszerrel és feledkeztiink bele a kozds
zenélés csodalatos vilagaba.

Idén is szerettik volna megkdszonni azt a sok R o
segitséget, anyagi- és természetbeni tamogatast, %
amivel az egyéni onkéntesek, szervezetek és
véllalatok segitik munkankat, igy az Onkéntesek és
Tamogatdk Talalkozdja keretében immaron negyedszer keritettiink sort erre. Apré ajandékok mellett
finom, helyben késziilt ebéddel vartuk Oket,
megismerhették egymast és nem utolsd sorban
jatékos feladatokon keresztll betekinthettek egy
segitd szakember mindennapjaiba. Minden évben
felemeld érzés személyesen taldlkozni azokkal,
akik  valamilyen  formaban  csatlakoztak
kiildetésiinkh6z, és minden alkalommal er6t,
& | kitartast és motivaciot ad a munkankhoz.

Kitelepultiink egy satorral a csomori napokra,
hogy megismertessik a helyi kdzosseggel a
“% SZERA kildetését, az intézményeinkben folyo
® munkat, és a gyermekvedelmi dolgozok

hétkoznapjait. Az  érdekléddkkel folytatott

beszélgetések kdzben az aktiv ismeretterjesztés

kozben a gyerckeket kézmiives foglalkozasokkal
és Ugyessegi jatékokkal szorakoztattuk. Bizunk benne, hogy legalabb helyi szinten elfogadottabb lett a
tarsadalomtdl leszakadt rétegek jelenléte, tevékeny megsegitésiik, és abban is, hogy a szocialis munka
tamogatasa is gyakorlatta valik.

A Magyar Zene Haza palyazatan nyert 0sszegbOl nyaron a Dobbantd névre keresztelt zenés napkozis
tabort is megtartottuk, intézményiinkben €16 iskolas gyerekek egy hetet tolthettek itt két zenepedagdgussal
és a kollégainkkal. A programok nagy része a zene és a kozos zenélés koré szervezédott. Osszel folytattuk
a kicsikkel is, hogy ne maradjon senki ki a bulibol, és a legaprébb gyermekeknek 5 alkalmas Zeneovi
foglalkozast tartott Harsanyi Ildikd Ovodapedagogus (a Tanc-Lanc Egyesiilet vezetbje), egyszerii
hangszerek (kasztanyetta, csorgddob, esébot, stb.) megszolaltatasaval, mondokak, dalok kiséretével a
gyerekek megtapasztalhattak az egyiitt mozgas, zenélés Gromét.

A tanév végén is meghirdettiik a legjobb bizonyitvany versenyt, az elért dobogos eredmeények: elsé 4,23,
mésodik 4, harmadik 3,92 atlag. Oket a Magyar Zene Héaza élland6 kiallitisanak megtekintésével
jutalmaztuk, de minden versenyzd kapott ajandékot az egész éves munkdajaért is. Tanuladst segitd
programunkat alland6 énkénteseink segitik.

2025-ben elkoltozott a Fovarosi Allat- és Novénykertbdl eddigi orokbefogadottunk Zserbd, a sorényes
hangyasz. Munkatarsaink és tdmogatOink szavazatai alapjan Kaldzt, a javai langar himet valasztottuk
kovetkezd kedvenciinknek. Az Orokbefogadédssal egyetemben kotelezettségiink neveldsziiloként a
latogatas is, amit ellatottjaink gyermekeivel kézdsen ejtiink meg rendre, ehhez természetesen rendkiviil
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kedvezményes belépdjegyeket is kaptunk. EzUton fejezzik ki kdszonetlinket a sokéves tamogatésért,
amit a Févarosi Allat- és Novénykerttél kaptunk.

Sz0okasos nmydrvégi tanszergyiijtési akcionkban rengeteg adomany érkezett, minden iskolas gyermeket
tanszercsomaggal tudtunk tadmogatni, ezen fellll egyéb iskolai felszerelést is tudtunk vasarolni a befolyt
Osszegb6l. Ez azért is fontos, mert nagy gondot jelent a csaladoknak a beiskolazas, idén intézményeinkben
Osszesen 53 iskolas gyermeknek segitettiink
tanévkezdd csomaggal.

BHRG Alapitvannyal valo egyiittmikddésiink
keretében egy onkéntes védéangyal bolcsodés
koru gyermekeknek nyujt fejleszto  torndt
(TSMT), mely komplex mozgésfejlesztéssel segit
leklizdeni az esetleges hatranyokat. A szolgéaltatas
magéban foglalja az ingyenes vizsgélatot és a
személyre sz016 mozgassorozat betanitdsat is.

Oktoberben nalunk jartak a Deutsche Telekom IT
Solutions  Onkéntesei, egy  elképesztéen
eredményes  napot  tOltdttek  nalunk. Az

intézményeinkben Osszesen tébb, mint 40 onkéntes dolgozott azon, hogy lakdink szebb kdrnyezetben
élhessenek. Az dnkéntes munka mellett mindkét intézményink projektjét 500-500 ezer forinttal tAmogatta
a vallalat, ennek keretében csomoron a jatszdszoba falai és batorzata Ujult meg teljesen. A fizikai
aktivitas mellett sok szatyornyi higiéniai, babaapolasi terméket, gyerekjatékot is hoztak magukkal az
onkéntesek. Ezuton is szeretnénk megkdszénni minden munkatarsnak az egész napos, Kitartd, hatékony
munkat!

al P _— _ ytat B A.. . _agyar
Zene Haza altal szervezett jotekonysagi aukcion talaltak tamogatora, akinek ezuton Is szeretnenk halésan
megkdszonni, hogy a mi programunkat vasarolta meg. A nemzetkdzi roma napon, tavasszal mar az elsd
két tanchaz sikeresen lezajlott, a programsorozat pedig az Oszi idészakban is folytatodott. Az &szi
tanchazakat is fergeteges hangulat jellemezte. A Karavan Familia kivalé muzsikajaval ezdttal is tancra
perditette a résztvevoket, akik a cigany tanc alapjaival is megismerkedhettek. Kicsik és nagyok egyarant
megmutathattak ének- és tanctudasukat, blszkék lehettek sajat cigany kultarajukra, és kdzosen
unnepelhették azt.
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https://zenehaza.hu/
https://zenehaza.hu/
https://www.facebook.com/KaravanFamilia

Kiilonosen biiszkék vagyunk arra, hogy Dr. Banyai Emdéke (Szociologus, szocidlis munkas, szupervizor,
gyermekvédelmi szakember, egyetemi tanér), az alapitvanyunk kuratériumanak tagja, szakmai tudasaval
és emberségével iranyt mutat a gyermekek védelme és joléte érdekeben vegzett munkénkban. ldén a
Szociélis Munka Napjan & vehette dt elséként a SZAD, a Szocialis Szakmai Szdvetség és a SZMME Altal
alapitott Hegyesi Gabor-dijat, eclismerve kiemelkedé oktatoi és szakmai tevékenyseget. Az pedig
kiléndsen melengeti sziviinket, hogy a bizottsag altal odaitélt dijat felkéréstikre Dr. Hegyesiné Orsos
Eva (tanar, kutatd, érdekvédd) alapitvanyunk kuratoriumdnak elnike adhatta dt Emdékének. Nagy
megtiszteltetés szamunkra, hogy Emdke veliink dolgozik
és iranyt mutat a gyermekekért végzett munkénkban. A
dijhoz szivbol gratulalunk!

Idén is sikeresen lezajlott a Magyar Elelmiszerbank
Egyesiilet altal szervezett kardcsonyi adomadnygyiijtési
akcio, amin alapitvanyunk is részt vett harom napon
keresztiil a stab teljes jelenléte és erObedobasa mellett. A
hétvége folyaman 1455 kg tartds élelmiszert gytjtottiink
0ssze a Kelet-Pesti METRO é&ruhéazban, amit az ellatott
csaladok karacsonyanak gazdagabba tételére hasznaltunk
fel.

Adventi késziilodés soran onkentesunkkel a gyerekek
csuhebdl készitettek angyalkdkat, melyek akar a
karacsonyfa diszeként, akar kedves ajandékként is
megalltdk a helyiket az apr6 kezek munkaja nyoman.
Harsanyi Tiborné Etelka, csuhé- és szalmafond népi
kismesternek és Harsanyi Ildikd Onkéntesiinknek koészonhetdéen ismerkedhettek meg a gyerekek ezzel a
régi, szép mesterséggel.

A Halloweent az eddigi évekhez hasonléan tokfaragassal,
arcfestéssel, kézmiiveskedéssel tarkitva zajlott. Az ELTE
mesterképzésének keretében nalunk gyakorlatat végzo
hallgaté is segitett a program lebonyolitasaban, aki
szeptembertdl december végéig napi szinten részt vett az
otthon miikodtetésében.

Idén is ellatogatott intézmenyinkbe a Mikulés, hozta
Mané segitdjér és eqgy teljes krampusz csapat is vele
tartott, akik hoztdk segité kutyusaikat és egy szuper
miisort. Minden intézménylinkben ¢l6 gyerkdc kapott
csomagot, s6t, személyre szabott levelekkel is készlt.
Karacsonyra rengeteg régi és Uj tamogato érkezett, sok-
sok ajandékkal és adomannyal tudtunk a gyerekeknek és
a csaladoknak kedveskedni, a terheiket enyhiteni.
Nemcsak az ellatottaknak, nekink is minden évben
hatalmas megkonnyebbiilés és feltoltédés latni a |
nagylelki adomanyozok hozzéjarulasat! A csaladok a
beérkezett adomanyokbol 6sszedllitott csomagokat, mig a
gyermekek névre szOlo ajandékokat kaptak. Erkezett
melegétel, pénzbeli és targybeli tamogatas is, igy
elmondhatjuk, hogy igazan bdséges karacsonyban volt
részlink, mig az Unnepélyen a Bors Egylittes és dnkéntes
segitdi vardzsoltak {iinnepi hangulatot zenéjiikkel, a
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SZERA aéltal ellatott hajléktalan férfiak karacsonyat pedig az egyéni ajandékozok varazsoltak szebbé
toretlen népszertiségii Rehab Angyalka programunk keretében.

4. Tapasztalataink 0sszegzése, terveink a jovoben EIK A
A tavalyi ad61%-0s kampanyunkban 82 f& rendelkezett a | 22
javunkra adodja 1%-ar6l, ami 993.200.- Forint tamogatast sz uliss
jelentett az Alapitvanynak, 2025-ben ez 76 6 rendelkezésével REHABILITACIOS
900.557.- Forint lett. Ezt az 6sszeget a csaladok érdekében vk
vegzett szakmai programjaink €s az intézményrendszerink #7
miikddtetésére forditottuk. AN e
Jeles év volt 2025, mivel a SZERA pont 25 éve, 2000. jalius 1. -
napjan kezdte meg civil szervezeti munkajat. Hosszda at all :
mogottink, sok eredménnyel és tapasztalattal, és reményeink,
terveink szerint még elottiink is.

A korabbi években sokat dolgoztunk azon, hogy a meglévo
sziik0s anyagi forrasaink mellett egyéb er6forrasokat is tudjunk rendelni céljaink megvalésitasahoz,
fokoztuk a kozosségi adomanygyiijtést, atalakitottuk kilépteto lakdsainkat kiilso férdhellyé a
koltséghatékonysag érdekében, tobb esetben vallalati onkéntesek segitségével végeztiink el kiilonbozo
beruhazasokat, felujitasi, karbantartasi munkalatokat, valamint &ltalanossagban rendkival nagy
hangsulyt fektetiink az erdforrdstakarékos, kéltséghatékony miikédésre. Tovabbra is prioritaskent

kezeljiik a gyermekeket célzd programjaink fejlesztését, az intézményeinkben dolgozo segitd szakemberek
tovabbi mentalhigiénés tamogatasat, ugyfelnyilvantartd adatbazisunk fejlesztését szolgaltatasaink

crcr

érdekében az elhasznaldédott buatorok cseréjét, tovabbi résztvevok bevonasaval folytatjuk Onkéntes
programunkat es fundraising tevékenységiinket.

Orémmel szamolhatunk be arrél, hogy az Uj honlapunk elkészult, ahol akar kozvetlen bankkartyas
tamogatasra is van mar lehet6ség, reményeink szerint kozosségi adomanygytjtéseink €s kampanyaink igy
joval hatékonyabba valhatnak. Egy szoftverfejleszté céggel kozos munkaban egy teljesen uj, korszerii
ugyfélnyilvantarté adatbazist fejlesztettiink ¢és allitottunk tizembe, amellyel a jovében gyorsabb és
tervezhetdbb lesz az ellatasukat kérelmezok felvételi eljarasainak lefolytatasa.

Ugy gondoljuk, hogy egy korrekt, jo1 miikodé egyiittmiikodést dpolunk Zugldé Onkormanyzataval és a
varosrészben 1évo tarsintézményekkel, szervezetekkel egyarant. A gyermekjoléti teriileten dolgozo
kollégak és a csaladok hozzank érkez6 jelzéseit igyeksziink minden esetben gyorsan és alaposan
kivizsgalni, és azok kapcsan megtenni a sziikséges gyermekjoléti intézkedéseket. Fontosnak tartjuk, hogy
az intézményi kapcsolatok Osszehangoltsaga a jovOben is hatékonyan tudja segiteni a nehéz helyzetbe
keriil6 csaldadokat. A kdvetkezd idGszakban is terveink kozott szerepel a gyermekjoléti szakmai forumokon
valo aktiv részvétel és a megoldasok kozos keresese.

I111.) Dunakeszi ellatas

1.) Az egyiuttmiikodés szakmai keretei

Alapitvanyunk Budapesten és annak vonzaskorzetében két csaladok atmeneti otthonaban - a fovaros XV.
kerlletében és Csomoron-, illetve az ezekhez tartozd kiilsé telephelyeken latja el a Gytv-ben
meghatarozott gyermekek atmeneti gondozasanak feladatat.

Dunakeszi Véaros Onkorméanyzata az ellatasi szerzédés keretében vallalta, hogy amennyiben az
Alapitvanyunkhoz jelentkezd, dunakeszi illetdségli csaldd Onkormanyzati tulajdoni lakasbol kertil
Intézménylinkbe, abban az esetben nem kezdeményezi a lakcim fiktivalasat, illetve amennyiben egy ellatott
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csalad lakcimét valamilyen méas okbdl fiktivaltatjak, abban az esetben biztositja a Dunakeszi lakcim nélkdli
statuszt a csalad szamara. Ennek megfeleléen az atmeneti gondozason kiviili egyéb ellatasi kotelezettség
tovabbra is a dunakeszi Onkormanyzatot illeti, segélyezés, -szilkség esetén -oktatdsi, - nevelési, -
egészsegugyi intézmények és esetleges ©Onkorményzati lakds megpéalyazasanak vonatkozasaban.
Alapitvanyunk véllalta, hogy az ellatast igényld kérése esetén részére ,,ideiglenes lakcimet” biztosit, vagyis
az intézményiinkbe koltozok tartdzkodasi helyként jelentik be a SZERA cimét.

Az ellatasi kotelezettségek €s azokkal jaro illetékesség ilyetén modon torténd meghatarozasara azért volt
sziikség, mert egyiittmiikodésiinket arra a kozos megallapodasra alapoztuk, hogy szolgéltatasainkat az
azokat igényl6 csaladoknak oly moédon nyujtjuk, hogy az ellatas idotartama alatt a csaladok ne veszitsék el
dunakeszi illetoségiiket, illetve az atmeneti gondozas lezarultat kovetden ismét dunakeszi lakosként
folytathassak életiiket. Ezt szakmai szempontbol azért tartjuk indokoltnak, mert ezeket a csaladokat
feltételezhetden Dunakeszihez kotik csaladi és ismerdsi kapcsolataik, munkaviszonyuk, a gyermekek
oktatési-nevelési intézményei valamint egyéb kotddéseik. Ezen kapcsolati halo megérzése nagyban
segitheti a csaladokat abban, hogy atmeneti nehézségeit megoldva a lehetd legkisebb nehézséggel térjenek
vissza az 0nallo életvezetéshez, illetve a csaladokat koriilvevd kapcsolatrendszer olyan mobilizalhato
er6forrasokat is tartalmazhat, amelyek bevonésa a csalddgondozésba hatékony segitséget jelent mind a
csaladok, mind az dket segitd szakemberek szdmara egyarant a gyermekjoléti feladatok megoldasaban.

Igyekeztunk prioritaskent kezelni, hogy ezt a célt minden lehetséges eszkodzzel segitsik, igy az ellatott
csaladok két telepiiles kozotti kozlekedésének megkonnyitésének szempontjabol célravezetobbnek
tartottuk, ha az atmeneti gondozast lehetdség szerint -vagyis ha az ellatas igénylesekor rendelkezésre allo
ires férhelyek ezt lehetévé teszik- a XV. keriletben nyujtjuk, az Alapitvany székhelyén talalhato két
intézményiink valamelyikében: a Szivarvany" Csaladok Atmeneti Otthonaban vagy a "Fészek" Csaladok
Atmeneti Otthonéban.

Az atmeneti gondozast nyujté intézményekbe térténé bekeriilés az orszag egészében egy altalanos szakmai
protokoll szerint torténik: a kapcsolatfelvételt kovetden egy személyes taldlkozas soran helyzetfelmérd
interju késziil a csaladtagokkal, ennek soran veliikk egyiitt, kozdsen vazoljuk a Iehetséges egyiittmikddés
kereteit, tartalmat, céljait, majd a szakmai stdb a helyzet értékelését kovetden dont az ellatas
igénybevételének lehetdségérol. Ezt a felvételi” protokollt a Dunakeszirdl érkezd csaladok esetében
minden alkalommal gyorsitott eljarasban, a lehetd legrovidebb id6 alatt folytatjuk le oly médon, hogy
lehetdleg az interjit kovetden azonnal dontést tudjunk hozni. Ha az intézménybe torténd bekoltdzés
valamely technikai okbol nem lehetséges azonnal -példaul a jelentkezés idépontjaban éppen nincs szabad
intézményi féréhely- akkor az ellatérendszeriink valamelyik fér6helyén néhany napon beliil lehetévé
tesszilk a bekdltozést. Arra minden esetben kilén gondot forditottunk, hogy a csalad lakhatasa ezen
néhany nap alatt is megoldott legyen, ha sziikséges, ebbe tovabbi tarsintézmények segitségét is bevonjuk.

2.) Az elmilt év soran intézményi ellatasban részesiilt csaladok, férohely kihasznaltsag

Az elmult év sordn a kordbbi évek gyakorlatanak megfeleléen rendszeresen tartottuk a kapcsolatot a
DOHSZK Csalad-, és Gyermekjoléti Kozponttal és az atmeneti otthonainkban tortént féréhely iiresedések
alkalmaval telefonon egyeztettiink az intézmény munkatarsaival arrél, hogy van lehetdség hozzank
csaladot delegalni.

Az elmult évben 4 csaladd kérelmezte az ellatasat, amelybdl 3 csalad volt egylittmiikdodd a felvételi eljaras
sordn, igy a résziikre tudtunk atmeneti gondozast nyljtani (a veliik folytatott segitd munkarol a 4.
fejezetben adunk tajékoztatast). Mindharom csalad ellatasara a DOHSZK Csalad-, és Gyermekjoléti
Kbzpont javaslatara keriilt sor. Mindharom intézményiinkbe felvett csaladban a sziilé egyediil nevelte a
gyermekét vagy gyermekeit. Mindegyik esetben elmondhat6, hogy a csaladok életvezetési problémainak
kezeléséhez komplex megoldasokra volt sziikség, mert az ellatas idGtartama mindharom esetben
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meghaladta a fél évet (s6t az egyik esetben 21 hdnapra volt sziikség ahhoz, hogy a csalad a sajat
lakhataséardl Dunakeszin gondoskodni tudjon).

Az elmult évi féréhely kihasznaltsag ezért jelentdsen meghaladta a korabbi évekét. Ezt jol mutatja az
ellatasi napok szdmanak alakuldsa, amely a feladat ellatasi szerz6désben foglalt ellatasi kapacitas maximalis
kihasznalasa esetén (1 csalad vagy 4 6) is 1460 ellatasi napot jelenthetne egy évben (4 0 x365 ellatasi
nap). A beszamoloban targyalt idészakban mi ennek a 2,3-szorosét, azaz 0sszesen 3417 ellatasi napot
teljesitettlink.

Az ellatotti l1étszam alakulasa és az igénybe vett ellatotti napok szama 2024.12.01 és 2025.11.30. kozott

ellatott csaladok
szama

ellatotti létszam
Gsszesen (f6)

ellatort felndttek
létszama (f6)

ellatott gyermekek
létszama (1)

ellatotti napok szama
*

3

9

3

6

3417

* gz az ellatasi napok és az ellatottak szamanak szorzata
3.) A Dunakeszi ellatas tapasztalatainak 6sszegzése

A korébbi évek gyakorlata szerint, az elmdlt egy évben is arra torekedtiink, hogy a dunakeszi illetéségii
csaladdok hozzank érkezd megkeresését és a varos gyermekjoléti ellatorendszerének jelzéseit kiemelt
figyelemmel kezeljink és a lehet6 leggyorsabban elvégezhessiik az adott élethelyzet és az intézményi
ellatas indokoltsdganak felmérését, majd dontést hozzunk az ligyben. A fentiekbdl lathatd, hogy minden
esetben a DOHSZK Csalad-, és Gyermekjoléti Kozpont révén keriltink kapcsolatba az ellatasukat
kérelmezokkel.

Toébb mint 25 éves tapasztalatunk azt mutatja, hogy a lakasprobléma tartés megoldasa hijan az atmeneti
gondozas iddtartama alatt az otthonainkban lakok jelentds része csak valamilyen bizonytalan lakhatési
megoldas iranyaba képes elmozdulni -pl.albérlet-, amelyet a sziilok munkahelyének esetleges elvesztése,
egy¢b okbdl torténd jovedelem kiesés vagy mas életvezetési nehézségek alkalmaval szintén nagyon
gyorsan elveszitenek. A csalad igy ismét padlora kerll és Ujbdl az intézményrendszer tartds segitségére
szorul. Azt is tudjuk sajat tapasztalatainkbdl, hogy a megfeleléen felkésziilt csalddok a kikoltozést
kovetden képesek a szocidlis bérlakasok fenntartasara. Véleményiink szerint nagyban javithatnd a
dunakeszi szocialis és gyermekvédelmi ellatérendszer szolgaltatasainak hatékonysagat és eredményességét
egy helyi lakhatasi program kidolgozéasa.

Alapitvanyunk 25 éve, 2000. jalius 1 napjan kezdte meg civil szervezeti munkajat. Hosszu at all
mogottink, sok eredménnyel és tapasztalattal és reményeink szerint még eldttiink is sok tervvel
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IV. Tamogatasi programok és felhasznalasuk

Tamogatasi  program: normativa
Tamogatas forrasa: kozponti koltségvetés
Tamogatas idotartama: 2025.

Tamogatasi osszeg: 278.195.704.-
Targyévben folydsitott 6sszeg: 278.195.704.-
Targyévben felhasznalt 6sszeg:

Személyi: 270.355.800.- Dologi:

7.839.904.-

Tamogatasi program:  4gazati potlék
Tamogatas forrasa: kozponti koltségvetés
Tamogatas idotartama: 2025.
Tamogatasi osszeg: 41.158.668.-
Targyévben folydsitott osszeg: 41.158.668.-
Targyévben felhasznalt 6sszeg:

Dologi: 41.158.668.-

Tamogatasi program: XV. ker. Onkormédnyzat

Tamogatas forrasa: Budapest-Rdkospalota Onkormanyzata
Tamogatas idotartama: 2025.

Tamogatasi osszeg: 27.000.000.-

Targyévben folyositott osszeg: 27.000.000.-

Targyévben felhasznalt 6sszeg:- Dologi:

27.000.000.-

A székhelyen taldlhaté gondozasi kozpontban a Fészek és a Szivarvany
csalddok Atmeneti Otthonai, valamint a  Hajléktalan

személyek rehabiliticios int€ézménye mukodik.

A Bp. XV. keriileti onkorményzattal ellatasi szerz0dés alapjan 2025. évre
277.000.000.- Ft tiamogatast nyujtottak dologi, mikodési kiadasok
fedezetére, amelyet teljes egészében felhasznaltuk. A tdmogatassal az
onkormanyzat fel€ elszamoltunk, a képviseld testiilet a szakmai €s
pénziigyi beszamolot elfogadta.
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Tamogatasi program: XIV. ker. Onkormanyzat
Tamogatas forrasa: Budapest-Zuglé Onkormdnyzat
Tamogatas idétartama: 2025.

Tamogatasi osszeg: 8.500.000.-

Targyévben folyésitott osszeg: 8.500.000.-

Dologi: 8.500.000.-

Zugl6 onkormanyzatdval ellatasi szerz0dés alapjan 2025. évre 8.500.000.-
Ft tdimogatdast nyujtottak dologi, miikodési kiadasok fedezetére.

Tamogatasi program: Dunakeszi
Onkorményzat Tamogatas forrasa: Dunakeszi
Onkormanyzat Tamogatas id6étartama: 2025.
Tamogatasi 6sszeg: 1.000.000.- Targyévben
folyositott osszeg:

Dologi: 1.000.000.-

Dunakeszi Varos Onkormanyzatdval ell4tdsi szerzédésiink van egy 4 f6s
csalad ellatasara. A tamogatast teljes egészében felhasznaltuk.

Tamogatasi program: SZJA 1%
Tamogatas forrasa: Allamkincstdr
Tamogatas idotartama: 2025.
Tamogatasi osszeg: 900.557 .-
Targyévben folyositott 6sszeg: 900.557 .-
Dologi: 900.557 .-

Tamogatasi program: Rezsi kompenzacio
Tamogatas forrasa: kozponti koltségvetés
Tamogatas idétartama: 2025.

Tamogatasi osszeg: 23.885.400.-
Targyévben folyositott osszeg: 23.885.400.-
Dologi: 23.885.400.-
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Tamogatasi program: Biztonsagos jatszotér épitése
Tamogatas forrasa: PRO FILLI Alapitvany
Tamogatas idétartama: 2025.

Tamogatasi osszeg: 9.000.000.-

Targyévben folydsitott 6sszeg: 9.000.000.-

Dologi: 9.000.000-

Tamogatasi program: Gazdalkodo szervek, és maganszemélyek
adomanyai

Tamogatas forrasa: gazdalkodoé szervek és maganszemélyek
Tamogatas idotartama: 2025.

Tamogatasi o0sszeg: 9.443.094.- .-

Targyévben folyositott osszeg: 9.443.094.-

Dologi: 9.443.094.-

A befolyt 6sszeg felhasznélasa 2025. évben megtortént.
Nagyobb értékii adomanyok:

Magyar Zenehaza: 2.174.544.-

Deutsche Telekom: 1.000.000.-

Cafe Communications Kft 500.000.-

Hyginett Kft 4.278.000.-
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