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Az aldbbiakban Osszefoglaljuk az Alapitvanyunk 2024. évi szakmai tevékenységérdl késziilt
beszamoloinkat.

L) XV. keriileti ellatas

1.) Az intézményeinkben folvo segité munka

1.1) Csaladok atmeneti gondozasa a XV. Keriiletben
1.1.a.) Az intézményi ellatas szakmai keretei

A csaladok-, illetve a gyermekek atmeneti gondozasat a 2024. évben két aporhdza utcai székhelyli
intézménylinkben, a "Fészek" Csaladok Atmeneti Otthondban és a "Szivarvany" Csalddok Atmeneti
Otthonaban lattuk el.

A "Fészek" Csaladok Atmeneti Otthonaban 10 csaladot (27 f6) a hozza tartozod 3 kiils férShelyen 3
csaladot (13 £8), "Szivarvany" Csalddok Atmeneti Otthonaban pedig 11 csaladot (40 f3) a hozza tartozod 5
kiilsé féréhelyen pedig 5 csaladot (19) f6 latunk el. Ez 6sszesen 29 csalad (99 f6) atmeneti gondozasat
jelenti, amely kapacitassal kell6 modon el tudjuk latni a XV. keriileti igényeket. A kiils féréhelyeink
atlagos lakokornyezetben talalhato lakdsokban miikddnek, amelyek ©nallobb életkoriilményeket
biztositanak a csaladoknak, ugyanakkor ezen ellatas igénybevételének feltétele a megfelelé gondozasi
egylittmiikodés, illetve ezen férdhelyeken is elérhetd a csalddok szamara minden szolgéltatdsunk.

1.1.b.) A szolgaltatiasainkat igénybe vevok szamanak alakulisa
Az 1. szamui tablazatban az elmult 5 év férhely kihasznaltsagarol szold adatok lathatok'.

A "Szivarvany" és "Fészek" Atmeneti Otthonok Gsszesen 29 csalddos féréhelyére 2024-ben 35 csalad
koltozott be és 26 csalad koltozott ki (9 csalad az intézményeink egyes részlegei kozott koltdztek tovabb).
Ez nagysagrendileg megegyezik az ezt megeldzo év iigyfélforgalmi adataival.

1.sz. tablazat

A Csaladok Atmeneti Otthonaiban és jogutédjaiban ellatottak
szamanak alakulasa az elmult 5 év soran

2020 2021 2022 2023 2024
ellatott csaladok szama 72 69 61 58 56
csalad csalad csalad csalad csalad
ellatottak 1étszama 266 6 253 16 227 16 209 6 260 6
ebbdl felndtt 127 16 134 6 113 16 103 6 95 16
gyermek 139 16 119 f% 114 6 106 6 109 {6
ellatast igénylé csaladok szama 155 158 146 144 141
Osszesen csalad csalad csalad csalad csalad
ellatast igénylok létszama 319 505 438 432 421
6 6 6 6 6
ebbdl felndtt 140 6 139 6 146 6 141 16 138 16
gyermek 179 {6 366 6 292 £6 291 16 283 16
védelembe vett gyermekek* 2 16 1 16 2 16 0 fo 0 fo
szakellatasba keriilt gyermekek 0 6 2 6 0 6 4 6 4 16

* A védelembe vett gyermekek szdma az 6sszes intézményben ellatott gyermekre vonatkozik, tehat van akinél mar a
bekoltozés elott megtortént a védelembe vétel.

' Az elmult 5 év adatai koziil statisztikailag nem teljesen dsszevethetdk, mert 2022.01.01-t61 intézményeink fenntarthatosaga
érdekében 5 lakassal csokkentettiik a kiilsé féréhelyeink szamat, igy 2022-t61 csdkkent intézményeink ellatasi kapacitasa, de az
¢évsoros adatokbdl tendenciak azért lathatok, illetve emiatt kovetkeztetéseket csak az utolso 2 évrdl allapitunk meg, amikor
szolgaltatasaink kapacitasa valtozatlan maradt.



Ahogy fent is emlitettiik ezzel egyiitt a jelenlegi intézményi kapacitassal is teljes mértékben el tudtuk latni
a XV. keriileti igényeket. Ez azt jelenti, hogy 2024-ban is minden olyan keriileti csalad szdmara
elérhetéek voltak szolgaltatasaink, akiknek valoban atmeneti gondozasra volt sziikségiik és megfeleltek
az ellatas jogi és szakmai feltételrendszerének. A tablazatban az is 1athatd, hogy az ellatasukat kérelmezd
csaladok szdma az ellatotti férOhelyek szaméhoz viszonyitva ardnyaiban nem csokkent a 2023. évihez
képest. A jelentkezések szamaban a mas Keriiletekbdl vagy telepiilésekrdél érkezdk igényei is
megjelennek, hiszen intézményeink miikodési engedélye orszagos hataskori, ezért a felvételi eljarasaink
soran a fOvaros vagy az orszag mas teriileteirdl érkezd igényeket is el kell birdlnunk, ugyanakkor a
feladat-ellatasi szerzédésiinknek megfelelden természetesen a XV. keriiletbdl érkezd csalddok felvételi
kérelmét minden esetben prioritasként kezeljiik.

1.1.c.) Az atmeneti gondozas igénybevételének médja, okai, a megtett gyermekvédelmi intézkedések

A csaladok tobbféle modon vehetik fel intézményiinkkel a kapcsolatot: vagy sajat maguk értesiilnek err6l
az ellatasi formardl, vagy valamelyik tarsintézmény javaslatara keresik fel atmeneti otthonainkat.

Atmeneti gondozas nyujté intézményeinkben az elmult évben is a XV. keriilet egyéb szocialis és
gyermekjoléti intézményeivel egyiittmikodve végeztiik a raszoruld csaladok segitését. Rendszeres volt az
egyiittmiikddésiink a févaros XV. keriiletének Onkormanyzataval és Budapest Févaros Kormanyhivatala
XV. Keriileti Hivatalanak Gyamiigyi Osztalyaval. Aktiv és rendszeres kapcsolatot tartottunk fent a Goncz
Arpad Szocidlis Intézmény (GASZI) tagintézményeivel, kiilonosképpen az Ujpalotai Csalad- és
Gyermekjoléti Kozponttal, valamint, a Védondi Szolgalattal, illetve a XV. keriilet nevelési és oktatasi
intézményeivel.

Az intézmény munkatarsai az atmeneti gondozis okaként megnevezhetd problémak koziil a
korabbi évekhez hasonléan 2024-ben is az alabbiakat tapasztaltik leggyakrabban:

- lakhatasi problémak,

- anyagi problémak,

- sziil6-gyermek kozotti kapesolati probléma,

- sziil6k kozotti kapesolati problémak,

- sziilok életvezetési problémai.

Az elmult év soran ellitisunkba Keriilt 56 csalad esetében az alabbi gyermekeket veszélyeztetd
koriilményeket tapasztaltuk®

- sziilok életvezetési problémai: 26 csalad esetében
- lakhatas elvesztése, elégtelen lakhatési koriilmények: 13 csalad esetében
- csaladi-, parkapcsolati konfliktus: 9 csalad esetében
- pszichés, érzelmi bantalmazas: 3 csalad esetében
- fizikalis bantalmazas: 4 csalad esetében
- elhanyagolas: 2 csalad esetében
- a sziilok kezeletlen pszichés betegsége, szenvedélybetegség: 4 csalad esetében

2024-ben a legtdbb esetben (26 csalad) azért kérelmezték a hozzank forduld csalddok az intézményi
ellatast, mert olyan életvezetési problémaval kiizdottek, amelyet 6ner6bdl nem tudtak kezelni, megoldani.
Ez a szocialis problémak komplexitdsanak mélyiilését mutatja a korabbi évekhez képest.

Az elmult év soran a korabbi évek adatfelvételeihez hasonléan azt is tapasztaltuk, hogy a lakhatés
elvesztése vagy a rossz mindségli, elégtelen lakhatdsi koriilmények az ellatds igénybevételének vezetd
okai kozott talalhato (13 csalad esetében).

2 A gyermekeket veszélyeztetd koriilmények halmozott adatként keriiltek Osszesitésre, vagyis lehetséges, hogy egy csaladnal
egyszerre tobb veszélyeztetd koriilményt is diagnosztizaltunk.
3



Sajnos a sziilék kozotti konfliktusok kapesan a tavalyi évben is taldlkoztunk olyan esetekkel, amikor
parkapcsolati er6szak miatt a bantalmazo6 sziil ellatotti jogviszonyat is meg kellett sziintetniink (3 csalad
esetében kellett igy eljarnunk).

Mindezzel 6sszefliggésben az altalunk diagnosztizalt gyermekvédelmi problémaék szdma is magas volt, 88
esetben talalkoztunk olyan csaladi miikodési zavarral, amelyet kezelniink kellett.

A csaladokban nevelkedd gyermekeket ért bantalmazdsok szama nagysagrendileg megfelel a korabbi
évek adatainak. Ezen esetekben természetesen szintén azonnal megtettiik a sziikséges intézkedéseket €s
irasos jelzéseket is kiildtiink a gyermekjoléti jelz6rendszer tarsintézményei felé.

Az esetek jelentOs részében a diagnosztizalt problémakat az intézmény szakemberei (csaladgondozo,
szakgondoz6, pszicholégus, jogasz, fejlesztopedagodgus) sajat szakmai kompetencidik, eszkoztaruk,
valamint szakmai programjaink szolgaltatasai révén kezelni tudtak.

A hatékony jelzérendszeri egylittmiikodéseknek koszonhetden az elmult évben a 56 altalunk ellatott
csalad esetében csaknem kivétel nélkiil kezelni tudtuk a gyermekjoléti alapellatas keretein beliil azokat a
problémakat, amelyek miatt a csaladok intézményi ellatasra szorultak. Egy csalad esetében azonban a
gyermekeit egyediil neveld anya sulyos sziiléi kompetencia hianya és az ezzel 0sszefliggd kezeletlen
pszichés betegsége miatt nem volt mas lehetdség, csak a gyermekek szakellatasa. 2024-ban ebbdl a
csaladbol 4 gyermek kiemelésére keriilt sor. Ez esetben a sziild sulyosan elhanyagolta gyermekeit,
raadasul az egyik gyermek mast csaladok gyermekeit is bantalmazta (lasd 1. sz. tabladzat).

1.1.d.) Az ellatott csaladok lakhatasi helyzetének alakulasa
Az intézményi ellatast megel6zo lakhatasi forma szerint az alabbi megoszlas jellemezte a 2024-ben
bekoltozott csaladokat

2. sz. tablazat

a 2024. évben bekoltozottek megoszlasa az ellatas elétti lakhatasi forma szerint
FESZEK SZIVARVANY KULSO Ssszesen
CSAO CSAO FEROHELY ~
a| sajat tulajdond lakéasbol érkezett csfll“ 3 1 0 4
b| onkormanyzati lakasbol érkezett cszla 1 1 0 2
c| albérletbdl érkezett “(‘;’“ 6 2 0 8
rokonoktol, ismer6soktol csala
d érkezett d 3 3 0 6
e | masik intézménybdl érkezett csgla 3 3 1 7
az intézmény masik részlegérol csala
f érkezett d 1 2 3 6
g| ismételten felvételt nyert csgla 1 1 0 2
h| utcarol, kozteriiletrs] érkezett C“Z"’ 0 0 0 0
i | egyéb (kiilfold, BV intézet stb) "SZ’“ 0 0 0 0
osszesen (atb+c+d+e+fHgth+i) cs;la 18 13 4 35

Az elmult évben azt tapasztaltuk, hogy a hozzank forduldé csaladok a lakhatds szempontjabol is
jelentésebb egzisztenciavesztést szenvedtek el. A korabbiakban csak ritkdn fordult el6, hogy
Oonkormanyzati bérlakasbol kikeriilve kérelmezzék az intézményi ellatasukat, sajat tulajdonu lakasbol



pedig sok éve nem tortént bekoltdzés az intézménylinkbe. 2024-ben a hozzank forduld csalddok 17%-a (6
csalad) ilyen, korabban rendezett lakhatassal is intézményi segitségre szorult.

A lakasszegénységben érintettek kore sajnos folyamatosan boviilt az elmult évek soran. A tavaly
bekoltozottek lakhatasi koriilményeibdl lathato, hogy 20%-uk (7 csalad) masik intézménybdl érkezett,
17%-uk (6 csalad) pedig rossz lakaskoriilmények koziil, rokonoktol, ismer6soktol kérelmezte az
intézményi ellatast. Ha minden olyan lakhatasi format figyelembe vesziink, ahol az atmeneti otthonok
egyes részlegeire bekoltozok eldtte is olyan lakhatasi formaban laktak, amelynek fenntartasi koltségeit
mar egyébként sem a nyilt lakaspiac szerinti dijszabasban fizették (d+e+f+h+i sorok) akkor azt latjuk,
hogy 19 csalad, azaz a bekoltozok 54%-a volt ilyen helyzetben.

A kikoltozés utani lakhatasi koriilmények alakulasa

3. sz. tablazat

2024. év - az ellatottak megoszlasa az ellatas utani lakhatasi forma szerint
- ‘ SZIVARVANY KULSO )
FESZEK CSAO CSAO FEROHELY osszesen

a| sajat tulajdon lakas csZ’la 0 0 0 0
b| énkormanyzati lakés cs;la 0 1 2 3
¢/ albérlet csald 1 1 0 2
d| rokonok, ismer6sok ngla 5 2 0 7
e| masik intézménybe koltozott cs;]a 2 5 1 8

az intézmény masik részlegére csala
f koltozott d ! 2 ! 4
g| ismételten felvételt nyert cszla 1 0 0 1
h| utca, kozteriilet cssla 0 0 0 0
i | egyéb (kiilfsld, BV intézet stb) CSZZ" 1 0 0 1

Osszesen (atbtct+d+etft+gt+hti) cs;la 11 11 4 26

A tartds lakhatasi megoldast jelentd és a gyermekjoléti ellatérendszer végleges elhagyasat lehetové tevd
megoldasok koziil legfontosabb a szocialis bérlakas kiutalas. 2024-ban ilyen modon 3 altalunk ellatott
csaladnak volt lehetdsége rendezni életkoriilményeit.

Az elmult év soran kikolt6zott 26 csaladbol mindossze 2 csalad koltozott albérletbe. Ez jelentdsen kisebb
szam, mint a korabbi évek sordn, ami az elmult évek soran radikalisan novekvé albérleti kiadasoknak si
koszonhetd

A kikoltozok 26 %-a (7 csalad) tudta rendezni lakhatasat oly modon, hogy valamely csaladtaghoz, vagy
hozzatartozohoz koltozott. Ezekben az esetekben a csalad egyéb tagjaival fennallo konfliktusok, vagy jogi
természetii vitas kérdések rendezése jelenthet megoldast, de sajnos arra is van példa, hogy egyéb lakhatasi
megoldas hijan az atmeneti gondozast kovetéen a csalad kénytelen visszakoltdzni abba a problémas
lakokornyezetbe ahonnan intézménylinkbe érkezett. Ha emellett figyelembe vessziik azt az adatot, hogy
2024-ben 11 csalad esetében diagnosztizaltak a segitd szakemberek azt, hogy valamilyen ellatorendszeri
kapacitas- vagy szolgaltatashiany miatt meriilt fel az ellatast megel6zéen vagy annak soran valamilyen
gyermeket veszélyeztetd koriilmény, akkor kissé hipotetikusan ugyan, de gyakorlati tapasztalatokkal is
igazolva feltételezhetjiik, hogy az elmult évben azért kényszeriiltek tobben rokonokhoz, hozzatartozokhoz
visszakoltozni az atmeneti gondozast kovetéen, mert mas megoldas nem allt rendelkezésiikre és az allami



ellatorendszerek sem tudtak szamukra hosszabb tdvu vagy tartdos megoldast jelentd segitséget nyujtani
lakhatasuk megoldasaban.

Fontos még megemliteni, hogy az intézményiinkbdl kikoltdzok 30%-a esetében (8 csalad) fordult az elo,
hogy az ellatas id6tartamanak lejartaig nem sziiletett megoldas arra az életvezetési problémara, amely
miatt tovabbi intézményi segitségre szorultak. Ezek a csalddok igy masik atmeneti otthonba koltoztek
tovabb. Esetiikben a szocialis és életvezetési probléméak komplexitdsa miatt még a kolesonos
egylttmiikodési szandék ellenére sem tudtuk megtalalni az intézményi ellatasbol kivezetd megoldast.
Ezen csaladok aranya a 2023. évi 10%-r6l 30%-ra nétt a kikoltdozo csalddok korében. Ez szintén
validalhatja a fenti hipotézist, mely szerint az d&tmeneti gondozas soran a csalddok egy jelentds része nem
tud tartdos megoldast talalni lakhatasi problémajara és miutan az 6nallo lakhatds magas koltségei miatt
kénytelen olyan megoldast valasztani a kikoltozéskor, amelynek koltségeit nem 6ner6bol finanszirozza.
Ezen kényszermegoldasi lehetdségek pedig részben az allami ellatorendszerek kapacitashidnya masrészt a
novekvo lakhatdsi szegénység miatt az elmult évek sordn a tovabbi intézményi segitség igénybevétele
feldl eltolodtak a problémas lakokdrnyezetbe vald visszatérés iranyaba. Ez a tendencia gyermekvédelmi
szempontbdl mindenképp aggasztd, hiszen annak esélyét is ndveli, hogy a kikoltozé csaladok olyan
helyre keriilnek, ahol valamilyen gyermekveszélyeztetd koriilmény is fennallhat.

1.2.) Hajléktalan Személyek Rehabilitacios Intézménye
1.2.a.) Az intézményi ellatas szakmai keretei

A feladat-ellatasi szerz6dés keretében a XV. Kkeriileti Hajléktalan Személyek Rehabilitacios
Intézményében (cim: 1152 Budapest Aporhdaza u. 63.) 10 f6 aktiv kort, hajléktalan férfi rehabilitaciojat
végezzik.

Szakmai programunk szerint a mar tartosan hajléktalan élethelyzetbe keriilt emberek segitése mellett
preventiv munkat is végziink, igy olyan emberek tamogatasa is részét képezi szakmai programunknak,
akik a hajléktalansag altal veszélyeztetett élethelyzetbe keriiltek, vagyis lakhatasukat elvesztették, arrol
6nalléan nem tudnak gondoskodni, de azt megel6zden nem laktak még hajléktalanellatd intézményben,
illetve kozteriileten. Mindkét célcsoport esetében az az elsddleges célunk, hogy lehetdség szerint az
ellatorendszer tartos elhagyasaban tudjuk segiteni 6ket. Ezen cél megvaldsuldsanak érdekében a hatalyos
jogszabalyok akar hosszabb intézményi ellatast is lehetévé tesznek, a rehabilitacios intézményekben az
ellatas idotartamanak maximuma akéar 3 év is lehet.

Intézményeink szakmai programja szerint szocialis rehabilitacios szolgaltatasaink az alabbi teriiletekre
terjednek ki:

- jovedelmi viszonyok rendezése,

- lakhatési probléma kezelése,

- mentalis problémak (pszichés betegségek, szenvedélybetegség) rehabilitacioja,

- szocidlis és tarsas kapcsolatok rehabilitacioja.

Intézményiinkben szocidlis munkds, orvos, pszichologus és jogasz is segiti az ellatottakat az egyéni
rehabilitacids tervekben megfogalmazott célok elérésében, illetve életkoriilményeik rendezésében.

Segité munkankat ezen ellatasi forma esetében is a keriileti intézmenyi ellatorendszerrel egyiittmiikodve
végeztik (Ujpalotai Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal, Nappali Melegedd és Utcai Gondozd
Szolgalat, Szocialis konyhak, Addiktologia stb.)

1.2.b.) Az intézményben ellatottak fobb demografiai adatai, a bekeriilés okai és az igénybe vett
szolgaltatasok kore



Az ellatotti 1étszam adatok alakuldsa a 2024. évben
4.sz. tablazat

2024. év - ellatotti lIétszam adatok
a | 2024-ben ellatottak 1étszama Osszesen fé 17
b | Osszes 2024. évi bekoltozés (2024.01.01 és 12.31 kozott) f6 7
¢ | 2024-ben ellatott, de 2024. janudr 1. el6tt bekoltozott ellatottak f6 10
d | 2024-ben ellatast igényldk, akik nem nyertek felvételt 16 35

A Hajléktalan Személyek Rehabilitaciés Intézményének 10 ellatotti féréhelyén 2024-ben dsszesen
17 fot lattunk el. Rajtuk Kkiviil tovabbi 35 f6 kérelmezte az intézményi ellatasat, akik nem nyertek
felvételt’. Az elmult évben a korabbi évekhez hasonldan az volt a tapasztalatunk, hogy t6bb ellatottunk
esetében is sziikség volt a hosszabb tavi egyiittmiikodésre és segitségre, de a jogszabaly” altal lehetdvé
tett akar tobb éves ellatasi idOtartam ellenére meglehetdsen nagy volt a fluktuécié az ellatottak korében.
Az elmult évi ellatotti 1étszamadatok azt mutatjak, hogy 2024-ben kisebb volt az ellatottak fluktuacioja az
intézményben mint 2023-ban (21 f6) ami szakmai sikerként is elkdnyvelhetd, hisz azt mutatja, hogy
intézménylinkben a hosszabb tavu, tartés megoldasokat hozo6 szocidlis rehabilitacid a prioritas.

Az ellatottak életkor szerinti megoszlasa
S.sz. tabldazat

2024. év - az ellatottak életkor szerinti megoszlisa
a | 18-30 év 15 0
b | 30-40 év 18 4
c | 40-50 év 15 4
d | 50-60 év 1 5
e | 60 év folott 15 4
Osszesen (atbtct+d+e) f6 17

Intézményiink a jogszabalyi elbirasok és az intézmény szakmai programja szerint aktiv kort személyeket
lathat el, ami azt jelenti, hogy 18-65 év kor kozotti életkorti hajléktalan férfiak vehetnek részt a
rehabilitacids programunkban. 2024-ben ellatottjaink 76%-a 40 év f6lotti életkoru volt.

Az ellatottak iskolai végzettsége
6. sz. tabldzat

2024. év - az ellatottak megoszlasa iskolai végzettség szerint

a | kevesebb mint 8 altalanos fo 0
b | 8 altalanos fé 2
¢ | szakiskola f6 2
d | szakmunkasképzé fé 13
e | érettségi f6 0
f | technikusi végzettség fé 0
g | felséfoku végzettség f6 0

Osszesen (a+b+ct+d+e+f+g) f6 17

Intézményiink ellatottjai koziil legtobben 8 altalanos iskolai végzettséggel, illetve szakmunkas
végzettséggel vagy érettségivel rendelkeznek. Tobbségiik jellemzéen épitdipari szakmunkat vagy
segédmunkat végez, illetve személy és vagyonorként dolgozik. Szamos példa volt ra az elmult évek

3 A felvételi eljaras szempontrendszerét és menetét az intézmény szakmai programja tartalmazza részletesen. A f6 szempontok:
aktiv kort, munkaképes, a szakmai stabbal kozosen kialakitott egyéni rehabilitacids terv megvalositasaban egyiittmiikodo
hajléktalan férfiakat tudunk fogadni.

41993, évi IIL. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol



soran, hogy az eredményes szocialis rehabiliticio feltétele egy elavult szakma helyetti uj,
versenyképesebb szaktudas megszerzése volt. Amennyiben az egyéni rehabilitacios tervben ilyen cél is
megfogalmazasra keriil, ugy annak eléréséhez ellatottjaink munkaeré-piaci programunk szolgaltatasait is
igénybe vehetik.

Az ellatottak egészségi allapota®
7.5z. tablazat

2024. év - az ellatottak egészségi allapota
a | nem volt diagnosztizalt betegsége fo 6
b ambulans egészségligyi ellatasra szorult 1 0
(atmeneti gyogyszeres kezelés, gyogytorna stb.) ¢
krénikus betegség miatt rendszeres orvosi kezelésre, illetve kontrollra .
¢ o 13 6
volt sziikség
d | kronikus betegség miatt korhazi ellatasban részesiilt fé 5
e | Tossz egészségi allapot miatt tartdsan csdokkent munkaképességii 1 0
személy ¢
f | betegségben elhunyt fo 0
Osszesen (atb+ct+d+e+f) f6 17

Ellatottjaink egészségi allapota nagyjabol megfelel a magyar tarsadalom alacsonyabb jovedelmii
csoportjaiban mérhetd egészségi allapotnak®. 2024-ben az egészségi problémaik 35%-at tették ki a
kronikus betegségek, ez nagysagrendileg megfelel a 2023. évi tendencianak (akkor 33% volt a kronikus
betegségben szenveddk aranya).

Az ellatasban részesiilok megoszlasa a bekeriilési problématipus szerint’
8. sz. tablazat

2024. év - az ellatasban részesiiltek megoszlasa a bekeriilési problématipus
szerint

a | bantalmazas, csaladon beliili erészak 16 0
b | egyéb csaladi konfliktus fé 1
¢ | életvezetési problémak fo 17
d | pszichés betegség f 1
e | szenvedélybetegség fo 1
f | egészségi allapot (rokkantsag, rossz eii allapot) 6 0
g megélhetési problémék (jovedelem hidnya, alacsony jovedelem) 5 4
h | kordbbi lakhatas elvesztése koziizemi tartozis, eladdésodds miatt /6 2
i | elégtelen lakhatasi koriilmények fé 3
j | hajléktalanna valas (lakhatas varatlan megsziinése) 8 9
k | ellatasi ideje lejar egy masik intézményben 5 0

dsszesen (atb+c+dtetfrgth+itj+k) fé 38

Az intézmény segitd szakembereinek diagnozisa szerint az elmult évben ellatottak mindegyikénél
megallapithatd volt valamilyen komolyabb életvezetési probléma (a 17 {6 ellatottra vonatkozodan
mindegyik esetben®).

5 Az egészségi allapotrol késziilt adatfelvétel halmozott adatokat tartalmaz, vagyis egy személy tobb valaszkategorianal is
szerepelhet, amennyiben tobbféle egészségi problémaja is volt az elmult évben.

® A magyar kormany felmérése szerint 2016-ban a 16 évnél id8sebb, legalacsonyabb jévedelmi helyzetliek korében 38-40%
allitott magarol azt, hogy valamilyen kronikus betegségben szenved. forras:
https://www.parlament.hu/documents/10181/4483210/Infotablo 2020 22 kronikus+betegsegek.pdf/9c6b9299-d548-5tbt-7c2f
-0126e957d7267t=1587974505949

7 A bekeriilési problématipusok halmozott adatként keriiltek 6sszesitésre, vagyis egy fonél tobb problématipus is
megallapitasra keriilhet.

¥ Ez halmozott adat vagyis egy személy tobb valaszkategoridban is érintett lehet.



Az intézményi ellatas soran a szocialis munka mellett nyujtott egyéb szolgaltatiasok’
9.sz. tablazat

2024. év - a szocialis munka mellett nyujtott egyéb szolgaltatisok
a | SZERA - pszicholdgiai tanacsadas fo 20
b | SZERA - jogi tanacsadas fé 3
¢ | SZERA - munkaerépiaci tanacsadas f6
d | SZERA - egészségiigyi szolgaltatas (orvosi vizsgalat, tanacsadas) f6 22
e | SZERA - élelmiszer timogatas f6 17
£ SZERA - ?gészségﬁgyi tdmogatas (gyodgyszer, gyogyaszati 1 P
segédeszkdz)
g | addiktologus f6 0
h | pszichiater f6 0
i | képzés, nyelvoktatas fo 0
j | személyre szabott képzési tamogatas (pl. Van Esély Alapitvany) fo 0
k | lakhatasi tamogatas (pl. Menhely Alapitvany, Voroskereszt) fo 0
Osszesen (at+b+c+d+etf+gthti+j+k) fo 60

Az intézményi ellatds igénybevételének, illetve a rehabilitdciés programban vald részvételnek alapvetd
feltétele az intézmény szocialis és mentalhigiénés munkatarsaval vald rendszeres egylittmiikddés. A fenti
tablazatban az lathatd, hogy a szocialis munka eszkoztaran tal milyen egyéb szolgaltatasokkal segitettiik
ellatottjainkat életkoriilményeik rendezésében.

Rehabilitacids programunkban minden ellatottunk részesiilt pszichologiai tandcsadasban, egészségiigyi
szolgaltatasban és rendszeres élelmiszer tamogatasban emellett az egészségiligyi tamogatas és a
pszichologiai tanacsadas volt a két leggyakrabban igénybevett szolgaltatas.

1.2.c.) A 2024-ben ellatott hajléktalan személyek lakhatasi helyzetének alakulasa
A bekoltozést megel6zo lakhatasi forma szerint az alabbi megoszlas jellemezte a 2024-ben ellatott

hajléktalan személyeket
10.sz. tablazat

2024. év - az ellatottak megoszlasa az ellatas elétti lakhatasi forma szerint
a | sajat tulajdonu lakasbol érkezett f6 0
b | onkormanyzati lakasbol érkezett f6 0
c | albérletbdl érkezett f6 3
d | rokonoktdl, ismerdsoktdl érkezett fé 5
e | munkasszallorol érkezett 16 0
f | masik szocialis intézménybdl érkezett fo 8
g | utcarol, kozteriiletrdl érkezett fé 1
h | egyéb (kiilfoldi munkavallalas, BV intézet, EU intézmény stb.) f6 0
Osszesen (atb+c+d+e+f+g+h) f6 17

Az ellatasukat kérelmezok koziil legtobben, az dsszes ellatottunk 29%-a (5 f6) valamilyen hozzatartozo
segitségével oldotta meg a lakhatasat a bekoltozés elott €s jelentds volt a masik szocidlis intézménybol
érkezok aranya is: 47% (8 £6). Az elmult évben csak ellatottjaink 17%-a (3 f6) tudta az intézményi
ellatatast megel6zéen dnerdbdl fedezni lakhatasa kdltségeit. Ez sajnos romld tendencia az elmult évekhez
képest, amikor ez az arany joval magasabb volt. Talan ez is utalhat at 1.1.c. és d. fejezetben emlitett

? Az igénybevett szolgaltatdsok halmozott adatként keriiltek dsszesitésre, vagyis egy f6nél tobb szolgaltatast is igénybe
vehetett.



lakhatasi szegénység mértékének novekedésére a gyermekes csaladok mellett az egyediilallo férfiak
korében is.

A kikoltozés utani lakhatasi koriilmények alakulasa
11. sz. tablazat

2024. év - az ellatottak megoszlasa az ellatas utani lakhatasi forma szerint

a | sajat tulajdont lakasba koltozott f6 0
b | 6nkormanyzati lakasba k61tozott fé 0
¢ | albérletbe koltozott fo 0
d [ rokonokhoz, ismer6shoz koltozott fo 4
¢ | munkasszallora koltozott fo 1
f | masik intézménybe koltozott fo 1
g | utcéra, kozteriiletre koltozott fé 1
h | egyéb (kiilfoldi munkavéllals, BV intézet, EU, intézmény stb.) fo 0

Osszesen (atb+ct+d+e+ft+gth) fo 7

Ellatottjaink koziil mindenki rendelkezik rendszeres munkajovedelemmel, tobben havi rendszerességi,
lakascélu megtakaritast is folytatnak, de a fentiekbdl lathatd, hogy kiilsé segitség nélkiil sajnos nem
elérhetd perspektiva szdmukra lakhatasi problémdajuk rendezésére a szocialis bérlakas. Fontos szakmai
elorelépésnek tartanank, ha a jovOben erre is tervezetten nyilna lehet6sége az intézményeinkben
lakdknak, mert ez komoly motivaciot jelenthetne szdmukra a rehabilitacidos programba torténd tartos
elkotelezddésre is.

2.) Szakmai programjaink a XV. keriiletben

2.1) Onkéntes program

Onkéntes koordinatoraink tovéabbra is toretlen lelkesedéssel vagtak neki a 2024-es évnek. Tovabbra is
kiemelt figyelmet kaptak a jeles {innepnapok, hagyomanyosan egyiitt igyekeztiink mindezeket megélni, az
egyluttélést is megkonnyitve a lakoknak. Mindezek mellett szdmos mas csaladi és egyéni programot is
szerveztlink, igyekeztiink minél tobb Onkéntest, egylittmiikodd szervezetet bevonni a programjainkba.
Ebben a tanévben a gyerekek tanulményainak segitése kifejezetten el6térbe keriilt, a gyerekek egyéni
fejlesztéséhez juttattuk hozza a csaladokat, oldva a sziilok és az iskola gondjait. 2 tanodai korrepetalas
(Koma Bazis, Széra Tanoda), és masik két fejlesztéd programon (TSMT, Access Bars) keresztiil javitunk a
gyermekek egyéni kompetencidin.

Idén nagy hangsulyt fektettink a sajat innovacidonkra, igy két 0j nagy programban is kiprobaltuk
magunkat, képviselve a SZERA-t és a keriiletet. Alapito tagok lettiink az OKK-ben, és 0j szemléletet
tanultunk a Civil Impact és a XV. keriilet kozos tovabbképzésében, a Civil Uzleti Iskolaban,
megismerkedve a helyi kozosségekkel és cégekkel.

OKK: Régmultra tekint vissza az egyiittmiikddésiink az Onkéntes Kozpont Alapitvannyal. Onkéntes
koordinatoraink mindannyian elvégezték a koordinatori képzésiiket, rendszeresen részt is vesziink a
tovabbképzésekben, workshopokon, konzultacidkon. Tavaly év végén felmeriilt a gondolat, hogy egy
egységes magyarorszagi Onkéntes koordinatori kdzosséget hozzunk létre, amelyben egymas munkajat
tudjuk segiteni, és kdnnyebben lehessen kommunikalni, hasznos egyiittmiikddéseket tudjunk koétni mas
szervezetekkel. Idén tavasszal a kozosség alapitd tagjaiva valtunk, kdzosen dolgoztuk ki az irdnyelveket.
Els6 kozos egyiittmlikodésiink ezen keresztiil a BHRG Alapitvannyal jott 6ssze.

2.2.) EgyiittAllas Munkaeré-piaci program
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Munkaerd-piaci szolgaltatasunk 2024-ban is elérhetd wvolt ellatottaink szamara. Munkaerd-piaci
referensiink minden allaskeres6t segitett sziikség szerint az Onéletrjaz irasban, az allaskeresésben, az
allasinterjura torténd felkésziilésben és minden ezzel kapcsolatban sziikséges teriileten.

2.3.) Gyermekek fejlesztése

Evkozi tanulmanyi verseny ("biziverseny"): a gyerekek ismét szép eredményeket hoztak.
Mindosszesen egy gyermeket kellett potvizsgara felkésziteni, amit legrégebbi ¢s legidésebb dnkéntesiink
vallalta felkészitését, mely sikert hozott. A kisfii korrepetaldsa tanév kdzben is folytatdodott, mar a
kozépiskolai felvételi felkészitéssel.

TSMT fejlesztés: Az egyiittmiikodés keretében a BHRG az otthonainkban ¢é16 érdekl6dd csaladok
gyermekei felmérésével és fejlesztésével tamogatta, illetve tamogatja munkankat. A program az
idegrendszeri éretlenség fejlesztését célozza.

Koma bazis és Széra Tanoda, és Meixner Alapitvany: A gyermekeink fejlesztését nem csak a TSMT
tornan keresztiil végezziik. Hissziik, hogy a szegénységbdl kitorni csak akkor lehet, ha a tanulast
tamogatjuk, igy igyeksziink minden lehetdséget jo erbsen megragadni, ha a fejlesztésrél van szo.
Kisiskolas gyermekeink szdmdara zenés képességfejlesztés keretében Aporhazai otthonunkban nyujtunk
felzarkoztatast, mig fels6s gyermekek a XV. keriileti, tanoda rendszerben miikodd KOMA BAZIS-ra
jarnak. a 2023/2024-es tanév soran 7 gyermekiink vette igénybe a korrepetalast és a kozdsségi
programjaikat, részvételiiket és fejlédésiiket rendszeresen kovettiik mi is. A keriiletben megrendezésre
keriild Civil Uzleti Iskola alatt ismerkedtiink Ossze a Meixner ALapitvannyal, akik felajanlottak
résziinkre, hogy a Tanoda programunkba csatlakozva felmérik a fejlesztik az idegrendszeri éretlenség
miatt lemaradt gyermekeket. Logopédiai fejlesztésre szoruld gyermekek szdmara biztositanak
tankonyveket is.

2.4.) Kozosségi programok

Farsang és husvét: fontosnak tartjuk, hogy a gyermekek szamara f6bb, hagyomanyokkal teli {innepeket
mi is mélté modon iinnepeljilk meg. A gyerekek a farsangra lelkesen 6ltdztek be, majd a szeretetmorzsa
lakoma utan rovid kozos mulatozassal bucsuztattuk el a telet. Husvétkor sem feledkeziink meg
kiildetésiinkrol, csoki keresés, tojasfestés kozben beszélgettiink veliik az iinnep fontossagarol.

Dunai hajékirandulas: Az Ordkbe fogadok egy ovit csapatianak koszonhetden aprilisban a csaladjaink
részt vehettek egy 2 oOrds dunai hajokazason, ahol megtekinthették csodalatos févarosunk vizi
panoramdjat. sokan voltak, akik még nem kozlekedtek hajon, vagy csak gyermekként. A résztvevo
csaladok sok élménnyel gazdagodva tértek haza.
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Fovarosi Nagycirkusz: Majus elején a Csillagok -Egbeli Tiik eléadasara mehetett 35 gyermek a Fvérosi
Nagycirkuszba. A gyerekek java része még nem volt cirkuszban, igy nagy élményt jelentett szamukra az
esemény.

Gyereknap: 2024-ben is a legfobb eseményiink volt a gyermeknap. Ahogy 2011 6ta toretleniil, a Hope of
Worldwide magyarorszagi szervezete, a Remény Magyarorszagért Alapitvany rendezte meg a napot.
Sarkanyok, kiralylanyok, tiindérek és kiralyfiak lepték el a hazat - sorversenyek, logikai jatékok,
arcfestés, csillamtetovalds, ajandékok, hajvagas varta a gyerekeket. Az Onkéntesek hatalmas iistben
finom pinceporkoltet foztek. A XV. keriileti rend6rok idén is ellatogattak hozzank a gyerekek dromére. A
napot Hoppal Mihaly és Bors, A Bors egyiittes zarta kzos zenéléssel.

Mikulas iinnepség: Mar hagyomanyosan, 2012 6ta a Mikulas {innepség visszatéré segitdje az Aurora
Borealis Oktatasi Alapitvany. A Krampusz szerepe fontos a napon, jatékokkal és énekléssel hozta
hangulatba a gyerekeket €s sziileiket, mig a Nagyszakalla Mikulas megérkezett Manojaval.

neon Technologies
bként a Mindspire,a Z|
: 7 Clew Consulting,a S
Alapltvany,a Thyssenkmpp Components Technology Hungary Kft,a Keskeny Nyomda munkatarsal a
Vonesszo, ¢€s egyéni dnkéntesek segitettek. Felsorolni is nehéz, annyian jottek segiteni a munkankat. Az
iinnep fényét a Szilvasi Gipsy Folk Band emelte egy zenés tancos programmal.
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3.) Egvéb projektek és szakmai célok megvalositasa a XV. keriiletben

3.1) Intézményeink felajitasa

Az elmult évben folytatva a korabbi gyakorlatot, jelentds feltjitasi munkalatokat végeztiink. mind a XV.
keriileti aporhaza utcai székhelyiink épiiletében, mind pedig a kezelésiinkben 1évo, kiilsé férdhelyként
mukodtetett Onkormanyzati lakasokban. So6t, partnerszervezeteinkkel —egyiittmiilkodésben ezen
munkalatokon tul is végeztiink épiilet sz&pitd és jobbitd munkalatokat.

Homlokzatfestés: A Thyssenkrupp Materials Hungary Zrt.munkatarsai eljottek hozzank dnkénteskedni,
altaluk megszépiilt a homlokzatunk.

16D 12600 @ s,

zéer ALAPITVANY/

Erste bank +1 tett: 2024-ben az Erste Bank segitségével a jatszoszobank is meg tudott Gjulni. A
dekorativ mesefalfestés mellett a kapott anyagi tdmogatast kiegészitve 1j fliggonyokkel és kanapékkal
gazdagodtunk, a dolgozok sajat gyiijtésbol pedig tisztalkodasi szereket hoztak magukkal. Most mar
igazan otthonos k6z0sségi teret vehetnek a gyerekek birtokba.

: mosolyt festeni a Grundfos cég onkénteseivel.

ek Vet ssba, ahogy a Fészek csaladok atmeneti otthona
folyOSOJan is vidam képek dlszelegnek Az ¢éjszakaba nyuld kozos festés kiilonosen alkalmas volt mély
beszélgetésekre egy rendhagyd munkavégzés alkalmaval.
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3.2.) Adomanyszervezés

A korabbi években sokat dolgoztunk azon, hogy a meglévd sziikos anyagi forrasaink mellett egyéb
eréforrasokat is tudjunk rendelni céljaink megvalositadsdhoz. Ennek sordn folyamatosan fejlesztjiik
fundrasing projektiinket, amely a tavalyi silyos gazdasigi helyzetben fontos szerephez jutott. Igy
lehetdségiink volt finanszirozni a kozosségi programjainkat és rendszeresen tudtunk élelmiszer
tamogatast is nyujtani az intézményben lakok szamara.

Tanszergyiijtés: Nyar végén minden évben igyeksziink segiteni a csaladoknak a gyermekek beiskolazasi
koltségeinek eldteremtésében vagy csokkentésében. 2024-ben 55 iskolas és 20 6vodas gyermeknek
segitettiink tanévkezdd csomaggal. A tanszereken kiviil taskat, tornafelszerelést, az ovisok ovis taskat, €s
tisztasagi csomagot kaptak. A gyijtés sordn befolyt 6sszegb6l a SZERA Tanodénak is elkiilonitettiink egy
kiilon keretet és maradtak is tanszerek a gyQjtés utan, amiket év kozben tudunk majd osztani, ha sziikség
van rajuk.

3.3) Munkatarsaink mentalhigiénés timogatasa

A 2024. év szamtalan olyan krizishelyzetet és bizonytalansagot hozott az egész magyar tarsadalom
szamara, amelynek kovetkezményei még fokozottabban érintették a szegénységben éloket, igy azokat is,
akik a segit6 szakemberként az 6 problémaik megoldasan dolgoznak. Ezért kiemelt fontossagh iigyként
kezeljiik munkatarsaink szupervizios tamogatasat, amelyet az év egészében biztositottunk.
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Az elmult év soran ismét lehet6ségiink nyilt arra is, hogy egy kiilsé helyszinen megvalosuld csapatépitd
programot valésitsunk meg. Ehhez az Onok Onkormanyzatétdl is jelentds segitséget kaptunk az Agardon
talalhatd Onkormanyzati 1idiil6 dijmentes rendelkezésiinkre bocsatasa révén, amelyet ez tton is
koszoniink!

A SZERA Szarnyainak csapata -amit volt és jelenlegi kollégaink, barataink és rokonaink alkotnak-
2024-ban tizenegyedik alkalommal is megmérettette magat maraton futasban az Ultrabalaton 211 km-es
tavjan. Ismét hatalmas erdbedobas volt mind a futdk, mind a kisérd és segitd csapattagok, és mind pedig
az alapitvany részérél és sikerrel teljesitettiik a tavot.

4.) 2025. évi terveink

Alapitvanyunk az alabbi szakmai célok megvaldsitasat tiizi ki az idei évre:

- tervezziik a gyermekek fejlesztését célzd programjaink fejlesztését,

- tervezziik az intézményeinkben dolgozo segitd szakemberek mentalhigiénés tamogatasat, a szupervizio
folyamatos biztositasat,

- tervezzik egy Uj, korszer(i tigyfélnyilvantartd adatbazis fejlesztését és lizembe allitasat, amely segitené a
felvételi rendszeriink hatékonyabb miikodtetését,

- szeretnénk folytatni az intézményi férohelyeink komfortossdganak ndvelése érdekében megkezdett
tevékenységiinket a tobb helyen elhasznalddott bltorzat cseréjével,

- tovabbi résztvevok bevonasaval fejleszteni kivanjuk onkéntes programunkat,

- tervezziik, hogy fejlesztjiik a fundraising tevékenységiinket,

- tervezziik web oldalunk szolgaltatasainak tovabbi fejlesztését.

I1.) A XIV. Keriileti ellatas

1.) Az intézménveinkben folyé segit6 munka bemutatasa

A zugléi illetéségli csaladok, illetve a gyermekek Gyvt.-ben meghatarozott moédon torténd atmeneti
gondozasat a Szocialis és Rehabilitacios Alapitvany altal lizemeltetett Csomori Csalddok Atmeneti
Otthona (2141 Csémor, Nagy Sandor utca 1.), valamint a hozzé tartozd telephely, és kiilsé féréhelyek
biztositjak.

Az atmeneti gondozast nyujté intézményekbe torténd bekeriilés egy altalanos szakmai protokoll szerint
torténik: a kapcsolatfelvételt kovetden személyes talalkozas soran helyzetfelmérd interju késziil a
csaladtagokkal, ennek soran velik egyiitt, kozdsen vazoljuk a lehetséges egyiittm{ikodés kereteit,
tartalmat, céljait, majd a szakmai stab a helyzet értékelését kdvetden dont az ellatas igénybevételének
lehetdségérdl. A csaladok tobbféle mddon juthatnak el az intézményhez: vagy sajat maguk értestilnek
err6l az ellatasi formarol, vagy valamelyik tarsintézmény javaslatara keresik fel az Alapitvanyt, de nem
ritka az sem, hogy kozvetleniil az Onkormanyzattol érkezik megkeresés egy krizishelyzetben 1évo,
segitségre szoruld csalad ligyében.

Egyiittmiikodésiinket arra a kozos megallapodasra alapoztuk, hogy szolgaltatasainkat az azokat igényld
csaladoknak oly modon nyujtjuk, hogy az ellatas idétartama alatt a csaladok ne veszitsék el zugloi
illetoségiiket, illetve az atmeneti gondozas lezarultat kdvetden lehetdség szerint ismét zugloi lakosként
folytathassak életiiket. Ezt szakmai szempontbol azért tartjuk indokoltnak, mert ezeket a csalddokat a
korabbi lakohelylikh6z kotik csaladi és ismerdsi kapcsolataik, munkaviszonyuk, a gyermekek
oktatasi-nevelési intézményei, valamint egyéb kotodéseik. A kialakult kapcsolati haldo megdrzése segiti a
csaladokat abban, hogy atmeneti nehézségeiket megoldva a lehetd legkisebb nehézséggel térjenek vissza
az 0ndllo életvezetéshez, illetve a csalddokat koriilvevd kapcsolatrendszer olyan mobilizalhatd
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eréforrasokat is tartalmazhat, amelyek bevonasa a csalddgondozasba hatékony segitséget jelent mind a
csaladok, mind az 6ket segit6 szakemberek szamara egyarant a gyermekjoléti feladatok megoldasaban.

Az intézmény két szakmai egységében Osszesen
16 lakészobdban és a hozzajuk tartozd
helyiségekben  nyujtunk  ellatast  lakhatasi
krizishelyzetben  1év6  gyermekeknek  és
sziileiknek, torvényes képviseldiknek. Fontosnak
tartjuk tovabbra is biztositani a ,kiléptetd
lakasba” valo koltozés lehetdségét, mivel ezek
olyan Kkiils6 intézményi férdhelyek, amelyek
onallobb  életkdriilményeket Dbiztositanak a
csaladoknak, segitenek megel6zni

0 ﬁ i %

&

hospitalizalodasukat, eldsegitik tarsadalmi reintegracidjukat, erdsitik motivacioikat, ugyanakkor ezen
ellatas igénybevételének is alapvetd feltétele a folyamatos egyiittmiikddés, illetve ezeken féréhelyeken is
elérhetd a csaladok szamara minden szolgaltatasunk.

A csaladgondozas soran a csaladok miikodését, eldremenetelét csaladgondozd és szakgondozok
tamogatjak ¢és kisérik figyelemmel annak érdekében, hogy a gyermekek szaméara folyamatosan biztositva
legyen az ¢életkoruknak megfeleld lakokdrnyezet, oktatdsi és nevelési intézmény, valamint a sziilék
munkavallalasa, munkabér jellegli jovedelemszerzése. A csalddok az ellatas id6tartama alatt lakascélu
megtakaritast végeznek, ami segiti oket egy intézményektdl fiiggetlenitett élet megalapozasaban. Az
atmeneti otthonok maximum 12 hénapig tudjak befogadni a csalddokat, amely id6tartam indokolt esetben
6 honappal, vagy az iskolai tanév végéig meghosszabbithato.

2.) 2024. évi célkitiizéseink, és ezek megvalosulasa

2.1.) A lakhatasi probléma megoldasa

Az ellatasban részesiilt zugloi illetoségiiek szama: 39 csaladban 145 {6, ebbdl 62 sziil6 (gondviseld), 83
gyermek.

Az ecllatasi szerz6désben foglalt 58 f6 zugloi illetdségli ellatasi kotelezettséget — a korabbi évekhez
hasonloéan — 2024 évben is teljesitettiik, napi szinten dtlagosan 58,1 fot lattunk el a Csomori Csaladok
Atmeneti Otthonaban és kiilsé férShelyein valamint az Alapitvany kezelésében 1évé egyéb kiilsé
féréhelyeken.

A jelenlegi intézményi kapacitassal el tudtuk latni a XIV. keriileti igényeket. Ez azt jelenti, hogy 2024
évben minden olyan keriileti illetéségli csalad szdmara elérhetéek voltak szolgaltatasaink, akiknek
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valoban 4tmeneti gondozasra volt sziikségiik ¢és megfeleltek az ellatds jogi és szakmai
feltételrendszerének. A zugloiak mellett jelentkeztek csaladok mas keriiletekbdl vagy telepiilésekrol is,
hiszen intézményeink miikodési engedélye orszagos hataskorli, ezért a felvételi eljarasaink soran a
févaros vagy az orszag mas teriileteirdl érkezo igényeket is el kell biralnunk, ugyanakkor a feladat-ellatasi
szerzddéslinknek megfelelden természetesen a XIV. keriiletbdl érkezé csaladok felvételi kérelmét minden
esetben prioritdasként kezeljiik.

A lakhatasi probléma megoldasa tekintetében elmondhatd, hogy 2024. évben 10 csaldad (38 f6) tudta
tartosan rendezni lakhatdsi helyzetét.

+ kozilik egy csalad (5 f0) sajat tulajdonu ingatlant vasarolt— 6k az évek alatt felhalmozott lakascélu
el6takarékossagukbol és hitelbol vidéki ingatlant vasaroltak,

+ hérom csalad (9 f8) onkormanyzati bérlakdsba kéltozott— 6k Onkorményzati lakaspalyazatokon
nyertek, egy esetben Zugloban, egy esetben pedig a fogyatékkal é16 gyermek jogan specialis
palyazaton.

» hat csalad (24 f6) albérletbe kiltozétt.

Az elmult évek tendencidival ellentétben a draguld bérleti dijak és csokkend Onkormanyzati
lakaspalyazatok ellenére az idei évben emelkedett a tartos lakhatasi megoldast és az ellatorendszerbdl
valo kilépést elérok szama, ami minket is meglepett, mert a megélhetés és a lakhatas gazdasagi feltételei
nem javultak tovabbra sem.

A fentieken kiviil tovabbi kettd csalad (5 fo) pedig rokonhoz vagy ismerdshoz koltozott — szivessegi
lakashasznadlat — igy oOsszességében 2024 évben 12 csalad (43 fo6) tudta rendezni lakhatdsi helyzetét
valamilyen formadban.

Osszesen nyolc csalad (32 f5) részesiilt az év folyaman kiilsd szolgaltatasi helyen (,.kiléptetd lakasban”
vagy kiilsé férohelyen) ellatdsban, 0k annyira megerdsddtek az egylittmiikodés sordn, hogy részben
6nallo életvitelre lettek képesek, tobben innen koltdztek tovabb tartdosabb lakhatéasi formaba. Jelenleg 6t
csalad (19 f6) vesz igénybe ilyen tipust szolgaltatast.

Fontos még megemliteni, hogy az intézményeinkbdl kikd1toz6 zuglodiak koziil kettd csalad (8 f6) esetében
fordult az eld, hogy az ellatds idétartamanak lejartdig nem sziiletett megoldds életvezetési problémdikra,
amelyek miatt tovabbra is intézményi segitségre szorultak, igy masik atmeneti otthonba koltoztek tovabb.
Esetiikben a szocidlis és életvezetési problémak komplexitdsa miatt még a kdlesonds egyiittmiikddési
szandék ellenére sem tudtuk megtaldlni az intézményi ellatasbol kivezetd megoldast. Ennek a
forgatokdnyvnek a pozitiv eredménye lehet az, hogy a csalad igy tovabbi iddt nyer annak érdekében,
hogy hosszabb tavon fel tudjon késziilni az 6nallo lakhatasra, amely példaul nagyon fontos lehet egy
gyermekeit egyedill neveld sziilo esetében, aki a gyermek ¢letkora miatt még nem tud munkat vallalni,
igy esetiikben az is segitség, ha a sziil6 addig védett intézményi kdrnyezetben maradhat, mig gyermekét
bolcsodébe vagy 6vodaba tudja iratni.

Tapasztalataink szerint az lathatd, hogy tovdbbra is a lakhatds elvesztése, vagy a rossz; mindségii,
elégtelen lakhatdsi koriilmények jelentették a leggyakrabban diagnosztizdlt — a gyermek egészséges
testi, lelki, illetve érzelmi fejlodését is veszélyezteté — problémdt az ellatasunkba keriilt csaladok
korében. A hatékony jelzorendszeri egyiittmiitkodéseknek kdszonhetéen az elmult évben minden zugloi
illetdségii csalad esetében kezelni tudtuk a gyermekjoléti alapellatas keretein beliil azokat a problémaékat,
amelyek miatt a csaladok intézményi ellatasra szorultak, igy egyetlen esetben sem kellett javaslatot
tenntink a gyermekvédelmi szakellatas eszkozeinek alkalmazasara. A csaladok életvezetési problémainak
jo része megfeleld segitséggel kezelhetd, és a gyermekjoléti alapellatas eszkozeivel akar rovidebb 1d6
alatt is jelent6s javulds érhetd el ezeken teriileteken — pl. csaladi miikodési zavarok, hidnyos sziil6i
kompetenciak fejlesztése, pénzkezelés, pénzbeosztas, iddmenedzsment, jovotervezés nehézségei, stb. —,
de a lakhatasi probléma tartds rendezése oly mértékii kihivast jelent az intézményiinkben ellatott csaladok
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nagy részének, hogy azt tartésan és Onerdbdl sokszor akkor sem tudjdk megoldani, ha a sziilék a
bekoltozést kovetden viszonylag rovid id6 alatt munkaba allnak, és az ellatas idétartama alatt végig
lakhatasi céli megtakaritast folytatnak.

Rendkiviil sulyos problémat jelent elldtotti kériinknek a lakdsok magas bérleti dija, valamint a
gyermekes és roma csaladok nehezen talalnak kiadd ingatlant még abban az esetben is, ha azt a 2-3 havi
kaucioval egyiitt megengedhetnék maguknak. A fenti tendencidhoz kiilondsen hozzajarul az
Onkormanyzati lakasbérletek sziikos rendelkezésre allasa, valamint a piaci albérletek drasztikus dragulasa
mellett a kozép- és felsbosztalynak cimzett korményzati csalddtamogatasi eszk6zok elérhetetlensége
ellatotti koriink szamara.

2.2.) Az Intézményeink fenntartasaval kapcsolatos teenddk

Az kisebbik fiitokazan meghibdsoddsat ugyan tébbszor javittattuk, de a szereld azt a szakvéleményt adta,
hogy a szerkezet nem ilizembiztos, er0sen korrodalodott, cseréje elkeriilhetetlen. Ezt 2023 végén az
Onkormanyzat taimogatdsdval sikeriilt kicseréltetniink, kiszonjiik a gyors és hatékony kizbenjdrdst.

A nagyobbik fiité- és haszndlati melegvizet termeld kazan is meghibdsodott a tél folyamdan, azonnali
beavatkozasra volt sziikség, igy azt az Alapitvany cseréltette ki, ennek kéltsége kozel 2 millio Ft volt. A
munkafolyamat meglehetdsen gyorsan lezajlott, a meghibasodas idétartamara az épiilet fiitését elektromos
aramrol mikodo fiitétestekkel potoltuk.

Az épiilet tetéhéjazata a folyamatos bedzasok miatt 2022 folyaman bitumenes lemezzel javitasra keriilt,
de ez nem végleges megoldds, igy ebben az Onkorményzat segitségére feltétleniil szamitunk.

Egy esetben ivoviz nyomovezeték csotdrés tortént, a javitast és helyreallitast is elvégeztettiik.

2.3.) Egyéb szakmai programjaink

A Zugloi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont specidlis szolgdltatdast nyujto, ovodai és iskolai szocidlis
segitd tevékenységet végzd csoportjaval megkezdett egyiittmiikddésiinket 2024-ben is folytattuk,
Altalanos Iskolaba jaro elltott gyerekeink tanulmanyi elémenetelét, beilleszkedési problémaikat
segitend6 valosult meg a folyamatos konzultacio és kolesonds segitségnyjtas.

Onkéntes programunk keretében dnkéntes segitéink heti rendszerességgel foglalkoznak a gyerekekkel,
felndttekkel, a korrepetitorok tantargyi €s idegen nyelvi felzarkoztatast folytatnak, hozzdjarulva az
otthonban ¢16 gyermekek iskolai fejlesztéséhez — lemaradasaik behozataldhoz, iskolai lemorzsolodasuk
megelézéséhez. Idén tobb Onkéntes korrepetitorral is gazdagodott tdmogatdink kore, igy minden
felzarkdztatasra igényt tartd gyermek kaphatott segitséget ezen a téren.

Munkaerd6-piaci referensiink minden allaskeres6t segitett sziikség szerint az Onéletrajz irasban, az
allaskeresésben, az allasinterjura torténd felkésziilésben és minden ezzel kapcsolatban sziikséges
teriileten, de ellatottjaink sok estetben a zugloi AllasLes szolgaltatasait is igénybe vették.

Jo hangulatban telt a Farsang az intézményeinkben, a gyerekek mellett a kollégak és a sziildk is
bedltoztek, hogy kozdsen mulassunk egy jot alarcok mogé bujva. A Bors egylittes koncertje,
sorversenyek és kiillonboz6 finomsagok csaltak mosolyt a gyermekek arcara.

Februarban elindulta BHRG Alapitvannyal az egyiittmiikodés. A Véddangyal programjuk keretében
jonnek otthonainkba Onkéntes terapeutaik, és el6zetes felmérés utan TSMT fejlesztést nyljtanak az arra
raszorulé gyermekeknek. Az egyéni TSMT célja, hogy a gyermek jelenlegi fejlettségi szintjét az adott
életkorban elvarhatohoz emeljiik, fenntartsuk. A gyermek aktualis problémaira koncentrald, személyre
szabott szenzomotoros tréning soran tobb mint 1000 szines, jatékos, folyamatosan neheziilé és
egymasra €piilé feladat segit abban, hogy a nagy- és finommozgasok javitasa révén fejlodjon a gyermek
idegrendszere. Az atélt mozgasok segitik az érzékelés, észlelés fejlodését, testvazlat, térbeli tajékozodas,
oldalisag beérését. A periodikusan ismétlodo feladatok a gyermek koncentralo képességét, sorrendiséget,
ritmusérzéket, monotonia tiréseét, figyelem megtartottsagat, feladattudatat épitik, a mozgadst kiséré
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mondokadk pedig segitik a gyermek kommunikdciojat. A sziikséges eszk6zok egy részét tartos kolesdnbe

kaptuk, de némelyeket magunk szereztiik be.

Mesemaraton elnevezéssel  allatasszisztalt
terapias programsorozatot inditottunk az
intézményeinkben laké gyerekeknek a CHERRISK
tamogatasa jovoltabol, hetente két csoportban
repliltek at a gyerkdcok Loki kutyus segitségével
az Oz, a csodak csoddja meséjébe, ahol segitenek a
badogembernek megtalalni a szivét, az oroszlannak
a batorsagat, a madarijesztonek pedig az eszét. A
foglalkozas sorozatot az egyik régi egyiittmiikodo
partneriink, az Aurora Borealis Oktatasi Alapitvany
valdsitja meg, akiknek ezaton is koszonjik a
munkajat.

A

Gombolyito  workshopunkon  rendszeresen
Osszegyllnek az anyukak és gyerekek, és egyiitt
tanulnak koétni egy lelkes  Onkéntesiink

koordinalasa mellett. A cél az, hogy a kézmiives
tevékenység kozben beszélgessiink, jo hangulatban
mindségi 1d6t toltsiink egymassal ¢és kdzben
hasznos tudasra is szert tegylink, mindemellett a
gyerekek finommotoros koordinacidjanak is
kifejezetten jot tesz a foglalkozas.

Majusban a Varva Virt Alapitviany tamogatta a varandés anyukakakat és ujsziilott babaikat
adomanyokkal, valamint az Orékbefogadok Egy Ovit Alapitvanytél kaptak csaladjaink ingyenes
sétahajozasi lehetdséget a Dunan, sokan voltak, akik életiikben nem {iltek még hajon, nekik életre sz616

élményt nyujtott a program.

Csaladi Pikniket rendeztiink a Csaladok
Napja alkalmabél. A Fozziink egyiitt!
social-gastro program két séfje tobb, mint 50
pizzat siitott a gyerekekkel és sziilokkel
k6zo6sen az altaluk hozott mobil kemencében,

valamint  izgalmas  élelmiszerekkel  és
taplalkozassal kapcsolatos jatékokkal
késziiltek a gyerkdcoknek. Illatok, izek alapjan
azonositottuk be a kiillonbozd fliszereket és
ételeket, tanulhattunk arr6l, hogy melyik
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z6ldség mikor terem ¢és még sok mas

érdekesség is elhangzott.

Munkatdrsaink mentdlhigiénés tamogatdsa
céljabol esetmegbeszéld csoportokkal,
team-szupervizioval,  valamint  csapatépitd
tréningekkel ¢és kozosségi sportprogramokkal
tarkitjuk miikodésiinket. A SZERA Szdrnyai
sportprogramunk keretében a nyari dunai
evezésiinket idén is megtartottuk, és a csapat
mdjus elejéen immar 11. alkalommal teljesitette
sikerrel az Ultrabalaton futoverseny idei 212
km-es tavjat a kollektiva teljes 6sszefogasa és
helytallasa mellett.

Rozsa Magdi a Test- és Lélekszépito
Alapitvanytol manikdirt, kézéapolast
szolgaltatott, volt krétarajz verseny és
kotélhuzas, mindekozben a Bors Egyiittes
biztositotta muzsikajaval a j6 hangulatot és

szolgaltatta a talpalavalot.
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A Févarosi Allat- és Novénykertben tett
tavalyi latogatasunk utan hirt adtunk arrdl, hogy
alapitvanyunk csapata orokbe fogadott egy
sorényes hangydszt: Zserbot. Rendszeresen
latogatjuk 6t kollégakkal, ellatott gyerekekkel, a
Nevel6sziilok Napja alkalmabol is igy tettlink.
Eziton is koszonjik a Févarosi Allat- és
Novénykert-nek a  lakdinknak  biztositott
kedvezményes belépdjegyeket.

Az Erste Bank +1Tett programjanak
keretében a Vallalati Kockazatkezelés csapata
22 fovel latogatott el hozzank egy oOnkéntes
napra, hatékony segitségiikkel #jjasziiletett az
intézmény sziikebb kornyezete. Minden Kerités
szép szint kapott, kertjeink ismét rendezettek
lettek, sziklabol tamfal ¢épiilt ¢és hatalmas
foldmunka aran még egy 0j utat és kozosségi
rendezvényekre alkalmas teret is kialakitottunk.
Sajnos az ilyen jellegi  munkalatokra
meglehetésen kevés anyagi erdforrasunk, idénk
¢és energiank marad az intézményrendszeriink

tdmogatasa mellett, igy az
ilyen jellegii felajanlasok

hatalmas segitséget

jelentenek az  Alapitvany

szédmara.
miikddtetése és a csaladok
Idén is megszerveztiik oOnkénteseink és parton 1évé Két Rombuszban talalkoztunk, ahol
tamogatéink talalkozdjat. A - most mar - oklevelek  atadasaval  koszontik meg a
szokasosnak mondhaté helyszinen, a Rodmai 2023/24-es  tanévben  nyujtott  Onzetlen
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segitségiiket. Idén kiemelt kategoridban Dr. Nagy
Attila, mint  legrégebben  egyiittmiikodo
onkentestink  kiillon elismerésben részesilt,
ezuton is koszonjikk 14 éve tartd, odaadd
onkéntes munkéjat! A tavalyi évhez hasonloan
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oklevelek mellett az intézményeinkben él6

gyermekek rajzaival diszitett vdszontdskdakat is

kapott ajandékba mindenki, szoban és képekben

is felelevenitettik az elmult egy év Onkéntes

eseményeit, majd kozos jaték ¢és kotetlen

beszélgetés utan elfogyasztottuk a helyszinen

kozosen elkészitett bogracsos ételeket.

A Budapesti Gazdasagi Egyetem Kereskedelmi, Vendéglatoipari és Idegenforgalmi Karanak HOK
csapata 11 fovel ismét hozott az otthonba viddm, mozgasos, jatékos gyermekprogramot.

Az Onkéntes Kozpont Alapitvany patronalasa mellett megalakult az orszdgos szintiinek szdnt
Onkéntes Koordindtorok Kozissége, melynek célja a koordinatori munkat végzé munkatarsak segitése,
informalodas, tudasmegosztas, tapasztalatcsere, képzések, workshopok szervezése. 4 kozdsségnek alapito
tagjai vagyunk, az elsé talalkozén az Onkéntesek motivéalasa, megtartasa volt a téma.

A Civil Uzleti Iskola képzésének keretein belill megkezdtiik az Allj talpra! c. interaktiv
szemléletformalo, csapatépit jatékunk fejlesztését, nyaron és 0sszel tobb forduldban lezajlottak a jaték
tesztjei, elkezdett végleges format Slteni a jaték szabalyrendszere. Terveink szerint mas szakteriiletekre, a
versenyszféraba is eljuttatjuk.

A tanév zérasakor iskolas gyermekeink szamara szervezett ,,legjobb bizonyitvdany” versenyiinket idén is
megrendeztiik, a résztvevok jaték- és konyvjutalomban részesiiltek.
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Nyaron a British International School Budapest
kozdssége Osszefogott, és az iskolaba jaro
gyermekek ¢s csaladjaik tartés élelmiszereket
gyiijtottek az dtmeneti  otthonainkban élo
rdaszorulo csalddoknak. Az iskola nagy hangstlyt
fektet a tarsadalmi felelGsségvallalasra €s arra,
hogy a gyermekek is megismerjék a tarsadalmi
egyenldtlenségeket ¢€s nyitottak legyenek a
szegénységben ¢élok felé. A targyi adoméanyokon
felil pénzadomanyokat is gy(jtottek, amibdl
babaapolasi-, egészségiigyi-, és takaritoeszkdzoket,
konyhai felszereléseket vasaroltunk, amelyekkel
szolgaltatdsaink mindségét tudjuk fejleszteni és
célzott tamogatasokat tudunk adni azoknak a
csaladoknak, akiknek a legnagyobb sziiksége van

Tanszergyiijtési akcionkban az eddigi évek legtobb adomanya érkezett be tavaly, az egyik legrégebbi
egylttmiikodo partneriink, a Remény Magyarorszagért Alapitvany 300 ezer Ft-tal tamogatta gytijtésiinket.
Minden iskolds gyermeket

tanszercsomaggal tudtunk
tamogatni, ezen felil egyéb
iskolai felszerelést (tornaszer, Eet
tanccipd) is tudtunk vasarolni
a befolyt 6sszegbdl.

A Halloween Partynak idén is
nagy sikere volt. Onkéntesiink
segitségével zajlott a vidam
program arcfestéssel,
tokfaragassal, ijesztdé maszkokkal és rémiiletes bedltozéssel. Egy
csOomori jotevonk adomanyanak koszonhetoen édes lett a rettegés is.

Csomori onkéntesiink 0-3 éves kort babdknak és mamdjuknak tart Ringato foglalkozdsokat havi két
alkalommal. Mondokak, dalok, hangszerek szolalnak meg, ének és mozgas segiti a legkisebbek
fejlodését.

Sikeresen lezajlott a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet dltal szervezett kardcsonyi adomdnygyiijtési
akcio, amin alapitvanyunk is részt vett hdrom napon keresztiil a stab teljes jelenléte és er6bedobasa
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mellett. A hétvége folyamdn 1176 kg tartés élelmiszert gytjtottiink Ossze a Kelet-Pesti METRO
aruhazban, amit az ellatott csaladok karacsonyanak gazdagabba tételére hasznaltunk fel.

Idén is személyesen latogatott el hozzank a Mikulds. Onkéntes Nagyszakalliink és mané segitéje minden
gyermek szamara személyes iizenet kiséretében adta at ajandékait.

A kardcsonyi iinnepséget bokezli adomanyozoink tették emlékezetessé személyre szold ajandékokkal,
higiéniai termékekkel, jatékokkal, mesekonyvekkel (Onkéntes Kozpont Alapitvany, Roche, Infineon,
Mindspire, LEGO, és maganszemélyek). A misorban fellépd gyermekek produkciojahoz a Bors
Egyiittes szolgaltatta a zenét.

3. Tapasztalataink osszegzése, terveink a jovoben

A korabbi években sokat dolgoztunk azon, hogy a meglévd sziikos anyagi forrdsaink mellett egyéb
er6forrasokat is tudjunk rendelni céljaink megvalositasahoz, fokoztuk a kozosségi adomanygyiijtést,
atalakitottuk kilépteto lakasainkat kiilsé ferohellye a koltséghatékonysag érdekeben, tobb esetben vallalati
onkéntesek segitségével végeztiink el kiilonbozo beruhdzasokat, felujitasi, karbantartasi munkadlatokat,
valamint altalanossagban rendkiviil nagy hangsulyt fektetiink az eréforrastakarékos, koltséghatékony
miikodésre.

A tavalyi ad61%-0s kampanyunkban 74 {6 rendelkezett a javunkra addja 1%-ardl, ami 844.093 Forint
tdmogatast jelentett az Alapitvanynak, 2024-ben ez 82 f6 rendelkezésével 993.200 Forintra javult. Ezt az
Osszeget a csaladok érdekében végzett szakmai programjaink €s az intézményrendszeriink mitkodtetésére
forditottuk.

Tovabbra is prioritasként kezeljiik a gyermekeket célzd programjaink fejlesztését, valamint a hatékonysag
novelése érdekében belevagtunk egy 10j tigyfélnyilvantartd rendszer fejlesztésébe is.

Tavasz oOta belevagtunk a Nektonik Webdesign csapataval az #j honlapunk fejlesztésébe, 0k rendkiviil
kedvezményesen segitenek kialakitani egy olyan feliiletet, ahol akéar kozvetlen bankkartyas timogatasra is

lesz lehetéség. A fejlesztés a célegyenesben van, amirdl rovidesen személyesen is meggy6zédhetnek az
oldalunkra ellatogatok.

II1.) Dunakeszi ellatas

1.) Az egyiittmiikodés szakmai keretei

Alapitvanyunk Budapesten és annak vonzaskorzetében két csaladok atmeneti otthonaban - a févaros XV.
keriiletében ¢és Csomoron-, illetve az ezekhez tartozo kiilsé telephelyeken latja el a Gytv-ben
meghatarozott gyermekek dtmeneti gondozasanak feladatat.

Dunakeszi Véaros Onkormanyzata az ellatisi szerz8dés keretében vallalta, hogy amennyiben az
Alapitvanyunkhoz jelentkezd, dunakeszi illetdéségli csalad Onkormanyzati tulajdonu lakasbol keriil
Intézményiinkbe, abban az esetben nem kezdeményezi a lakcim fiktivalasat, illetve amennyiben egy
ellatott csaldd lakcimét valamilyen mdas okbol fiktivaltatjak, abban az esetben biztositja a Dunakeszi
lakcim nélkiili statuszt a csalad szamara. Ennek megfeleléen az atmeneti gondozason kiviili egyéb ellatasi
kotelezettség tovabbra is a dunakeszi onkormanyzatot illeti, segélyezés, -sziikség esetén -oktatasi, -
nevelési, -egészségligyi intézmények és esetleges Onkormanyzati lakas megpalyazasanak vonatkozasaban.
Alapitvanyunk véllalta, hogy az ellatast igényl6 kérése esetén részére ,,ideiglenes lakcimet” biztosit,
vagyis az intézményiinkbe kolt6z6k tartozkodasi helyként jelentik be a SZERA cimét.

Az ellatasi kotelezettségek és azokkal jard illetékesség ilyetén modon torténd meghatarozasara azért volt
sziikség, mert egyiittmiikodésiinket arra a k6zds megallapodasra alapoztuk, hogy szolgaltatasainkat az
azokat igényl6 csaladoknak oly médon nyujtjuk, hogy az ellatas idGtartama alatt a csaladok ne veszitsék
el dunakeszi illetéségiiket, illetve az atmeneti gondozas lezarultat kovetéen ismét dunakeszi lakosként
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folytathassak életiiket. Ezt szakmai szempontbol azért tartjuk indokoltnak, mert ezeket a csaladokat
feltételezhetéen Dunakeszihez kotik csaladi és ismerdsi kapcsolataik, munkaviszonyuk, a gyermekek
oktatasi-nevelési intézményei valamint egyéb kotddéseik. Ezen kapcsolati haldé megdrzése nagyban
segitheti a csaladokat abban, hogy atmeneti nehézségeit megoldva a lehetd legkisebb nehézséggel
térjenek vissza az 0nallé életvezetéshez, illetve a csaladokat koriilvevd kapcsolatrendszer olyan
mobilizalhato eréforrasokat is tartalmazhat, amelyek bevonasa a csalddgondozasba hatékony segitséget
jelent mind a csaladok, mind az Oket segitdé szakemberek szamara egyarant a gyermekjoléti feladatok
megoldasaban.

Igyekeztiink prioritdsként kezelni, hogy ezt a célt minden lehetséges eszkozzel segitsiik, igy az ellatott
csaladok két telepiilés kozotti kozlekedésének megkonnyitésének szempontjabol célravezetébbnek
tartottuk, ha az atmeneti gondozast lehetdség szerint -vagyis ha az ellatas igénylésekor rendelkezésre allo
ures féréhelyek ezt lehetdvé teszik- a XV. keriiletben nyujtjuk, az Alapitvany székhelyén talalhato két
intézményiink valamelyikében: a Szivarvany" Csaladok Atmeneti Otthonaban vagy a "Fészek" Csaladok
Atmeneti Otthonéban.

Az atmeneti gondozast nyujtd intézményekbe torténd bekeriilés az orszadg egészében egy altalanos
szakmai protokoll szerint torténik: a kapcsolatfelvételt kovetden egy személyes taldlkozas soran
helyzetfelméré interji késziil a csaladtagokkal, ennek soran veliik egylitt, kozosen vazoljuk a lehetséges
egylttmiikodés kereteit, tartalmat, céljait, majd a szakmai stab a helyzet értékelését kdvetden dont az
ellatds igénybevételének lehetOségérdl. Ezt a ,felvételi” protokollt a Dunakeszirdl érkezd csaladok
esetében minden alkalommal gyorsitott eljarasban, a lehetd legrovidebb id6 alatt folytatjuk le oly mddon,
hogy lehetdleg az interjut kovetden azonnal dontést tudjunk hozni. Ha az intézménybe torténd bekoltozés
valamely technikai okbol nem lehetséges azonnal -példaul a jelentkezés idopontjaban éppen nincs szabad
intézményi féréhely- akkor az ellatérendszeriink valamelyik fér6helyén néhany napon beliil lehetdvé
tessziik a bekdltozést. Arra minden esetben kiilon gondot forditottunk, hogy a csalad lakhatdsa ezen
néhany nap alatt is megoldott legyen, ha sziikséges, ebbe tovabbi tarsintézmények segitségét is bevonjuk.

2.) Az elmilt év sordn intézményi ellatisban részesiilt csaladok, féréhely kihasznaltsag

Az elmult év soran a korabbi évek gyakorlatanak megfeleléen rendszeresen tartottuk a kapcsolatot a
Dunakeszi Csalad- és Gyermekjoléti Kdzponttal és az &tmeneti otthonainkban tortént féréhely iiresedések
alkalmaval telefonon egyeztettiink az intézmény vezetdjével arrol, hogy van lehetdség hozzank csaladot
delegalni.

Az elmult évi férohely kihasznaltsdg a dunakeszi csalddok elhelyezési kérelmeinek elbiralasa soran
alkalmazott szakmai prioritasok ellenére is elmaradt a kordbbi évekétél. Osszesen 3 csalad kérelmezte az
ellatasat, mindharom csalad felvételt nyert intézményeinkbe (errél bovebben a 3. fejezetben adunk
tajékoztatast).

Az ellatotti 1étszam alakulidsa és az igénybe vett ellatotti napok szama 2023.12.01 és 2024.11.30.

kozott
ellatott csaladok ellatotti létszam ellatott felnottek | ellatott gyermekek | elldatotti napok
szdma osszesen (16) létszdama (6) létszama (f0) szdma *
3 9 3 6 568

3.) Osszegzés

* ez az ellatasi napok és az ellatottak szamanak szorzata
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A korabbi évek gyakorlata szerint, az elmult egy évben is arra torekedtiink, hogy a dunakeszi illetdségii
csaladok hozzank érkez6 megkeresését és a varos gyermekjoléti ellatorendszerének jelzéseit kiemelt
figyelemmel kezeljiink és a lehetd leggyorsabban elvégezhessiik az adott élethelyzet és az intézményi
ellatds indokoltsaganak felmérését, majd dontést hozzunk az ligyben. A fentiekbdl lathato, hogy minden
esetben a DOHSZK Csalad-, és Gyermekjoléti Kozpont révén keriiltiink kapcsolatba az ellatasukat
kérelmezokkel.

Tobb mint két évtizedes tapasztalatunk azt mutatja, hogy a lakasprobléma tartés megoldasa hijan az
atmeneti gondozas id6tartama alatt az otthonainkban lakok jelentds része csak valamilyen bizonytalan
lakhatasi megoldas iranyaba képes elmozdulni -pl.albérlet-, amelyet a sziilok munkahelyének esetleges
elvesztése, egyéb okbdl torténd jovedelem kiesés vagy mas életvezetési nehézségek alkalmaval szintén
nagyon gyorsan elveszitenek. A csalad igy ismét padléra keriil és 0jbol az intézményrendszer tartos
segitségére szorul. Azt is tudjuk sajat tapasztalatainkbol, hogy a megfelelden felkésziilt csaladok a
kikoltozést kovetden képesek a szocidlis bérlakasok fenntartdsara. Véleményiink szerint nagyban
javithatna a dunakeszi szocialis és gyermekvédelmi ellatérendszer szolgaltatasainak hatékonysagat és
eredményességét egy helyi lakhatési program kidolgozasa.

IV.) A SZERA szakmai célkitiizési a 2025. évben

Alapitvanyunk az alabbi szakmai célok megvalésitasat tiizi ki az idei évre:

- tervezzilkk a gyermekek fejlesztését célzd programjaink kapacitasbovitését és sziikséges finanszirozasi
feltételek megteremtését,

- tervezziik az intézményeinkben dolgozo segitd szakemberek mentalhigiénés tamogatasat, a szupervizio
folyamatos biztositasat,

- tervezziik egy Uj, korszerti tigyfélnyilvantartd adatbazis fejlesztését és lizembe allitasat, amely segitené a
felvételi rendszeriink hatékonyabb miikddtetését,

- szeretnénk folytatni az intézményi féréhelyeink komfortossdganak novelése érdekében megkezdett
tevékenységiinket a sok helyen elhasznalddott butorzat cseréjével,

- tovabbi résztvevok bevonasaval fejleszteni kivanjuk onkéntes programunkat,

- tervezziik, hogy fejlesztjiik a fundraising tevékenységiinket,

- tervezziik web oldalunk szolgaltatasainak tovabbi fejlesztését.
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V. Tamogatasi programok és felhasznalasuk

Tamogatasi program: normativa

Tamogatas forrasa: kozponti koltségvetés
Tamogatas idétartama: 2023. év potlas, 2024. év
Tamogatasi 6sszeg: 41.151.-+ 259.510.621.-
Targyévben folyositott 6sszeg: 259.551.772.-
Targyévben felhasznalt 6sszeg:

Személyi: 196.893.246.-

Dologi: 62.658.526.-

Tamogatasi program: agazati potlék
Tamogatas forrasa: kozponti koltségvetés
Tamogatas idotartama: 2024. év
Tamogatasi 6sszeg: 39.647.135.-
Targyévben folyodsitott 6sszeg: 39.647.135.-
Targyévben felhasznalt 6sszeg:

Személyi: 39.647.135.-

Tamogatasi program: XV. ker. Onkormanyzat

Tamogatas forrasa: Budapest-Rakospalota Onkorményzata
Tamogatas idétartama: 2024. év

Tamogatasi o6sszeg: 27.000.000.-

Targyévben folyositott 6sszeg: 27.000.000.-

Targyévben felhasznalt 6sszeg:

Dologi: 27.000.000.-

A székhelyen talalhato gondozasi kdzpontban a Fészek és a Szivarvany csaladok
Atmeneti Otthonai, valamint a Hajléktalan személyek rehabilitacios intézménye
mikodik.

A Bp. XV. keriileti 6nkorményzattal ellatasi szerzodés alapjan 2024. évre 27.000.000.-
Ft timogatast nyujtottak dologi, mitkddési kiadasok fedezetére, amelyet teljes egészében
felhasznaltunk. A tdmogatédssal az dnkormanyzat fel¢ elszamoltunk, a képviseld testiilet
a szakmai és pénziigyi beszamolot elfogadta.

Tamogatasi program: XIV. ker. Onkorményzat
Tamogatas forrasa: Budapest-Zuglo Onkormanyzat
Tamogatas idotartama: 2024. év

Tamogatasi 6sszeg: 8.500.000.-

Targyévben folyodsitott 6sszeg: 8.500.000.-
Targyévben felhasznalt 6sszeg:

Dologi : 8.500.000.-
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Zugld onkormanyzat ellatasi szerzodés alapjan 2024. évre 8.500.000.- Ft tdimogatast
tamogatast nyujtott dologi kiadasok fedezetére A folyositott 6sszeget teljes egészében
felhasznaltuk.

Tamogatasi program: Dunakeszi Onkorményzat
Tamogatas forrasa: Dunakeszi Onkormanyzat
Tamogatas idotartama: 2024. év

Tamogatasi 6sszeg: 1.000.000.-

Targyévben folyositott 6sszeg: 1.000.000.-
Targyévben felhasznalt 6sszeg:

Dologi: 1.000.000.-

Dunakeszi Varos Onkormanyzataval feladat ellatasi szerzddésiink van egy 4 fés csalad
ellatasara. A tAmogatast teljes egészében felhasznaltuk.

Tamogatasi program: Szja 1%

Tamogatas forrasa: Allamkincstar

Tamogatas idotartama: 2024. év

Tamogatasi 6sszeg: 993 200,-

Targyévben folyodsitott 6sszeg: 993 200.-

Targyévben felhasznalt 6sszeg:

Személyi: 993 200.-

A tdmogatast teljes egészében felhasznaltuk, a NAV felé elszamoltunk.

Tamogatasi program: Rezsi Kompenzacio
Tamogatas forrasa: kozponti koltségvetés
Tamogatas idétartama: 2023. év potlas, 2024. év
Tamogatasi 6sszeg: 3.256.088.- +20.342.520.-
Targyévben folyositott 6sszeg: 23.598.608.-
Targyévben felhasznalt 6sszeg:

Dologi: 23.598.608.-

Tamogatasi program: Gazdalkodo szervek, és maganszemélyek adoményai
Tamogatas forrasa: gazdalkodo szervek és maganszemélyek

Tamogatas idétartama: 2024. év

Tamogatasi osszeg: 1.614.075.-

Targyévben folyositott 6sszeg: 1.614.075.-

Targyévben felhasznalt 6sszeg:

Dologi: 1.614.075.-

A befolyt 6sszeg felhasznaldsa 2024. évben megtortént.
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