BESZAMOLO A SZERA 2023. EVI SZAKMAI TEVEKENYSEGEROL



Az alabbiakban Osszefoglaljuk az Alapitvanyunk 2023. évi szakmai tevékenységérol késziilt
beszamoldinkat.

I.) XV. Kkeriileti ellatas

1.1) Csaladok atmeneti gondozasa
1.1.a.) Az intézményi ellatas szakmai Kkeretei

A csalddok-, illetve a gyermekek atmeneti gondozdsat a 2023. évben két aporhdza utcai székhelyi
intézményiinkben, a "Fészek" Csalddok Atmeneti Otthondban és a "Szivarvany" Csaladok Atmeneti
Otthondban lattuk el.

A "Fészek" Csalddok Atmeneti Otthonépan 10 csalddot (27 f6) a hozza tartozé 3 kiilsé férdhelyen 3
csaladot (13 £6), "Szivarvany" Csalddok Atmeneti Otthondban pedig 11 csaladot (40 6) a hozza tartoz6 5

kiils férdhelyen pedig 5 csalddot (19) f6 latunk el. Ez 6sszesen 29 csaldd (99 f6) atmeneti gondozasat
jelenti, amely kapacitassal kelld mddon el tudjuk 14tni a X'V. kertileti igényeket.

A Kkiils6 férohelyeink atlagos lakokornyezetben talalhaté lakdsokban mukodnek, amelyek ©nallobb
életkoriillményeket biztositanak a csalddoknak, ugyanakkor ezen ellatds igénybevételének feltétele a
megfeleld gondozasi egyiittmiikodés, illetve ezen férOhelyeken is elérhetd a csaladok szdmara minden
szolgaltatasunk.

1.1.b.) A szolgaltatasainkat igénybe vevok szamanak alakulasa

Az 1. szdmii tdbldzatban az elmilt 5 év féréhely kihaszndltsdgardl sz616 adatok 14thatok!.

A "Szivarvany" és "Fészek" Atmeneti Otthonok osszesen 29 csalddos férShelyére 2023-ban 39 csalad
koltozott be és 30 csalad koltozott ki. Ez nagysagrendileg megegyezik az ezt megel6zd év tigyfélforgalmi

adataival.

1.5z, tabldzat

A Csaladok Atmeneti Otthonaiban és jogutédjaiban ellatottak
szamanak alakulasa az elmilt 5 év soran

2019 2020 2021 2022 2023
ellatott csaladok szama 62 72 69 61 58
csalad csalad csaldd csalad csaldd
ellatottak létszama 229 {6 266 £6 253 £6 227 £6 209 f6
ebbdl felnott 104 £6 127 £6 134 £6 113 £6 103 £6
gyermek 125 £6 139 6 119 6 114 6 106 6
ellatast igénylé csaladok szama osszesen 226 155 158 146 144
csalad csalad csalad csalad csalad
ellatast igénylok létszama 813 319 505 438 432
6 6 6 6 6
ebbdl felnott 362 £6 140 £6 139 £6 146 £6 141 £6
gyermek 451 16 179 f6 366 f6 292 6 291 6
védelembe vett gyermekek* 6 f6 2 16 1 16 2 6 0 f6
szakellatasba keriilt gyermekek 0 6 0 f6 2 {6 0 f6 4 16

* A védelembe vett gyermekek szdma az 6sszes intézményben elltott gyermekre vonatkozik, tehdt van akinél mér a
bekoltozés elott megtortént a védelembe vétel.

! Az elmiilt 5 év adatai koziil statisztikailag nem teljesen dsszevethetdk, mert 2022.01.01-t81 intézményeink fenntarthatésdga
érdekében 5 lakdssal csokkentettiik a kiils6é fér6helyeink szamat, igy 2022-t61 csokkent intézményeink ellatasi kapacitdsa, de az
évsoros adatokbdl tendencidk azért lathatdk, illetve emiatt kdvetkeztetéseket csak az utolsé 2 évrél dllapitunk meg, amikor
szolgdltatdsaink kapacitdsa véltozatlan maradt.



Ahogy fent is emlitettiik ezzel egyiitt a jelenlegi intézményi kapacitdssal is teljes mértékben el tudtuk latni
a XV. keriileti igényeket. Ez azt jelenti, hogy 2023-ban is minden olyan keriileti csaldd szadmara
elérhetdek voltak szolgéltatasaink, akiknek valéban dtmeneti gondozasra volt sziikségiik és megfeleltek
az ellatas jogi és szakmai feltételrendszerének. A tablazatban az is lathatd, hogy az elldtasukat kérelmezd
csaladok szama az ellatotti férOhelyek szamahoz viszonyitva ardnyaiban nem csokkent a 2022. évihez
képest. A jelentkezések szamdban a mds keriiletekbdl vagy telepiilésekrol érkezok igényei is
megjelennek, hiszen intézményeink mukodési engedélye orszagos hatdskort, ezért a felvételi eljardsaink
sordn a fOvdros vagy az orszdg mads teriileteirdl érkez6 igényeket is el kell birdlnunk, ugyanakkor a
feladat-ellatasi szerzodésiinknek megfeleléen természetesen a XV. keriiletbdl érkezd csalddok felvételi

kérelmét minden esetben prioritdsként kezeljiik.
1.1.c.) Az atmeneti gondozas igénybevételének médja, okai, a megtett gyermekvédelmi intézkedések

A csalddok tobbféle mdodon vehetik fel intézményiinkkel a kapcsolatot: vagy sajat maguk értesiilnek errol
az ellatasi formdrol, vagy valamelyik tarsintézmény javaslatdra keresik fel &tmeneti otthonainkat.

Atmeneti gondozds nyijté intézményeinkben az elmilt évben is a XV. keriilet egyéb szocidlis és
gyermekjoléti intézményeivel egyiittmikodve végeztiik a raszoruld csaladok segitését. Rendszeres volt az
egyiittmiikodésiink a févdros XV. keriiletének Onkormédnyzatdval és Budapest Févdros Kormdnyhivatala
XV. Keriileti Hivatalanak Gyamiigyi Osztalydval. Aktiv és rendszeres kapcsolatot tartottunk fent a Goncz
Arpad Szocidlis Intézmény (GASZI) tagintézményeivel, kiilonosképpen az Ujpalotai Csaldd- és
Gyermekjoléti Kozponttal, valamint, a VédOno61 Szolgalattal, illetve a XV. kerlilet nevelési és oktatasi
intézményeivel.

Az intézmény munkatarsai az atmeneti gondozas okaként megnevezheté6 problémak koziill a
korabbi évekhez hasonléan 2023-ban is az alabbiakat tapasztaltak leggyakrabban:

- lakhatési problémadk,

- anyagi problémdk,

- sziil6-gyermek kozotti kapcsolati probléma,

- sziilok kozotti kapcsolati problémak,

- sziilok életvezetési problémai.

Az elmuilt év soran ellatisunkba Keriilt 58 csalad esetében az alabbi gyermekeket veszélyezteto
koriilményeket tapasztaltuk®

2023. év 2022. év
- lakhatés elvesztése, elégtelen lakhatési koriilmények: 46 csalad esetében 46 csalad
- sziilok életvezetési problémai: 37 csalad esetében 8 csalad
- csalddi-, parkapcsolati konfliktus: 17 csalad esetében 6 csalad
- pszichés, érzelmi bantalmazas: 4 csalad esetében 6 csalad
- fizikalis bantalmazas: 4 csalad esetében 6 csalad
- elhanyagolas: 3 csalad esetében 1 csalad
- a sziilok kezeletlen pszichés betegsége, szenvedélybetegség: 3 csalad esetében 2 csalad

Ha a 2023. évi adatokat a 2022. évi adatfelvétel eredményeivel Osszevetjiik, akkor azt latjuk, hogy a
lakhatds elvesztése vagy a rossz minOségll, elégtelen lakhatdsi koriilmények az elmult két évben
ugyanolyan ardnyban érintették az ellatdsunkba keriild csalddokat és tovabbra is ez a probléma 4llt a
gyermeket veszélyeztetd koriilmények koziil az elso helyen.

Az adatokbol az is kitlinik, hogy 2023-ban nagysédgrendekkel tobb csaldd esetében tapasztaltuk a sziilok
életvezetési problémadit, mint 2022-ben (37 csaldd). Ez nagyrészt Osszefiigg a lakhatds és a koziizemi
dijak koltségeinek jelentds emelkedésével és ebbdl eredden a csaladok megélhetési problémaival. Olyan

2 A gyermekeket veszélyeztetd koriilmények halmozott adatként keriiltek Osszesitésre, vagyis lehetséges, hogy egy csalddnal
egyszerre tobb veszélyeztetd koriilményt is diagnosztizaltunk.
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mértékben pl. még sosem tapasztaltuk a lakhatdsi szegénységet® az ellatdsuk kérelmezok korében, mint a
tavalyi évben (ldsd 2. sz. tdbldzat).

Sajnos a sziilok kozotti konfliktusok kapcsdn a tavalyi évben is taldlkoztunk olyan esetekkel, amikor
parkapcsolati erdszak miatt a bantalmazé sziil6 ellatotti jogviszonyét is meg kellett sziintetniink (2022-
ben 7 ilyen eset volt, mig 2023-ban 4 eset).

Mindezzel Osszefiiggésben az altalunk diagnosztizalt gyermekvédelmi problémdk szdma is jelentOsen
noétt. 2022-ben 75 csalddban 125 gyermek esetében tapasztaltak csalddgondoz6 munkatéarsaink valamilyen
gyermeket veszélyeztetd problémat, mig 2023-ban 137 csalddban 233 gyermek esetében.

A csalddokban nevelkedd gyermekeket ért bantalmazasok szdma nagysagrendileg megfelel a kordbbi
évek adatainak. Ezen esetekben természetesen szintén azonnal megtettiik a sziikséges intézkedéseket €s
irasos jelzéseket is kiildtiink a gyermekjoléti jelzOrendszer tarsintézményei felé.

Az esetek jelentds részében a diagnosztizalt problémaékat az intézmény szakemberei (csaldadgondozo,
szakgondozod, pszicholdgus, jogasz, fejlesztOpedagdgus) sajat szakmai kompetencidik, eszkoztaruk,
valamint szakmai programjaink szolgéltatasai révén kezelni tudtdk.

A hatékony jelzorendszeri egyiittmiikodéseknek koszonhetden az elmult évben a 58 altalunk ellatott
csalad esetében csaknem kivétel nélkiil kezelni tudtuk a gyermekjoléti alapellatds keretein beliil azokat a
problémakat, amelyek miatt a csalddok intézményi ellatisra szorultak. Egy csaldd esetében azonban a
gyermekeit egyediil neveld anya silyos sziildi kompetencia hidnya és az ezzel Osszefiiggd kezeletlen
pszichés betegsége miatt nem volt mds lehetOség, csak a gyermekek szakelldtdsa. 2023-ban ebbdl a
csaladbol 4 gyermek kiemelésére keriilt sor. Ez esetben felmeriilt a szexudlis ablizus gyanidja és a
csaladon beliil rendszeresek voltak a sulyos bantalmazasok, amelyek sordn a sziild elhanyagolta
gyermekeit, akik egymadst és a sziilot is bantalmaztak. (ldsd 1. sz. tdbldzat).

1.1.d.) Az ellatott csaladok lakhatasi helyzetének alakuldsa
Az intézményi ellatast megel6z6 lakhatasi forma szerint az alabbi megoszlas jellemezte a 2023-ben
bekoltozott csaladokat

2. sz. tabldzat

a 2023. évben bekoltozottek megoszlasa az ellatas elétti lakhatasi forma szerint
FESZEK CSAO SZIVCASIE‘({)ANY FEII({I(J)IIJ-ISIS)LY osszesen

a | sajat tulajdond lakdsbol érkezett | csaldd 0 0 0 0
b [ 6nkorményzati lakasbol érkezett | csaldd 0 0 0 0
c | albérletbdl érkezett csaldd 1 1 0 2
d | rokonoktol, ismerdsoktdl érkezett | csaldd 9 4 0 13
e | mésik intézménybdl érkezett csaldd 8 8 3 19
£ Zf ki:ZtStZtmény masik részlegérol csaldd 1 0 3 4
g | ismételten felvételt nyert csaldd 0 1 0 1
h [ utcérdl, kozteriiletrdl érkezett csaldd 0 0 0 0
i | egyéb (kiilfold, BV intézet stb) csaldd 0 0 0 0

Osszesen (a+b+c+d+e+f+g+h+i) | csaldd 19 14 6 39

3 Lakhatasi szegénység alatt itt azt értjiik, amikor egy csaldd a jovedelmeinek ardnytalanul nagy részét kell, hogy a lakhatdsa
megoldéséra forditsa vagy nem is tudja megfizetni annak koltségeit.



A 2023-ban bekoltozottek lakhatdsi koriilményeibdl ldthatd, hogy 49%-uk (19 csaldd) madsik
intézménybdl érkezett, 33%-uk (13 csaldd) pedig rossz lakaskoriilmények koziil, rokonoktdl,
ismer0soktdl kérelmezte az intézményi ellatast. Ha minden olyan lakhatdsi format figyelembe vesziink,
ahol az 4tmeneti otthonok egyes részlegeire bekoltozok eldtte is olyan lakhatdsi formédban laktak,
amelynek fenntartdsi koltségeit mar egyébként sem a nyilt lakdspiac szerinti dijszabdsban fizették
(d+e+f+h+1 sorok) akkor azt latjuk, hogy 36 csaldd, azaz a bekoltozok 92%-a volt ilyen helyzetben. A
lakdsszegénységben érintettek kore sajnos boviilt az elmult évek sordn folyamatosan bdviil, ilyen magas
ardnyban még sosem tapasztaltuk ezt a problémét a hozzank forduldk korében.

A Kikoltozés utani lakhatasi koriilmények alakulasa

3. sz. tdbldzat

2023. év - az ellatottak megoszlasa az ellatas utani lakhatasi forma szerint
FESZEK CSAO SZIVCASI?(;ANY FEIE%IIJ-ISI;)LY dsszesen

a | sajét tulajdond lakds csaldd 0 0 0 0
b | onkorményzati lakds csaldd 1 1 1 3
c | albérlet csaldd 3 4 2 9
d | rokonok, ismerdsok csaldd 5 3 3 11
e | masik intézménybe koltozott csaldd 3 0 0 3
£ ié li;tfétr:lény mdsik részlegére csaldd ) 1 0 3
g | ismételten felvételt nyert csaldd 0 0 0 0
h | utca, kozteriilet csaldd 0 0 0 0
1 | egyéb (kiilfsld, BV intézet stb) csaldd 0 1 0 1

Osszesen (at+b+c+d+e+f+g+h+i) | csaldd 14 10 6 30

A tartos lakhatdsi megoldast jelentd és a gyermekjoléti ellatorendszer végleges elhagyasat lehetové tevo
megoldédsok koziil legfontosabb a szocidlis bérlakds kiutalds. 2023-ban ilyen médon 3 dltalunk elldtott
csaladnak volt lehetdsége rendezni életkoriilményeit. Koziilikk egy csalad jutott szocidlis bérlakashoz a
XV. keriiletben, egy intézményiinkben elldtott masik csaldd lakdskiutaldsa pedig szintén elkezdddott a
keriiletben a tavalyi évben, de az jelenleg még folyamatban van.

Az elmult év soran kikoltozott 30 csaladbol 9 csalad (30%) koltozott albérletbe. Ez azt mutatja, hogy az
ondllo életevezetésre valo felkésziilést timogatd szakmai programjaink - szocidlis munka, mentalhigiénés
tdmogatds, életvezetési tandcsadds, munkaerd-piaci szolgdltatdsok- esetenként a jelenlegi, magas
albérletdrak mellett is tudtak olyan adekvét segitséget nytjtani elldtottjaink egy részének, hogy meg
tudjak fizetni egy piaci albérlet dijat. Ez a lakhatdsi megoldds azonban hosszi tdvon sok esetben
meglehetdsen instabil megoldds, mert egy vdératlan, elére nem tervezhetd életvezetési nehézség is
konnyen a lakhatas megsziinését eredményezheti.

A kikoltozok 36 %-a (11 csalad) tudta rendezni lakhatdsat oly médon, hogy valamely csalddtaghoz, vagy
hozzétartozohoz koltozott. Ezekben az esetekben a csaldd egyéb tagjaival fenndll6 konfliktusok, vagy jogi
természetll vitas kérdések rendezése jelenthet megolddst, de sajnos arra is van példa, hogy egyéb lakhatasi
megoldds hijan az dtmeneti gondozdst kovetden a csaldd kénytelen visszakoltozni abba a problémads
lakokornyezetbe ahonnan intézményiinkbe érkezett. Sajnos ezen esetek szama jelentdsen megnott a 2022.
évihez képest, ugyanis akkor a kikoltozok csak 12,5%-a oldotta meg igy lakhatdsét, szemben a tavalyi
36%-kal. Ha emellett figyelembe vessziik azt az eddig nem emlitett adatot, hogy 2023-ban 15 csalad
esetében diagnosztizaltdk a segitd szakemberek azt, hogy valamilyen elldtérendszeri kapacitds- vagy
szolgaltatashidny miatt meriilt fel az ellatdst megel6z0en vagy annak sordn valamilyen gyermeket
veszélyeztetd koriilmény €s azt, hogy ilyen eset 2022-ben nem volt, akkor kissé hipotetikusan ugyan, de
gyakorlati tapasztalatokkal is igazolva feltételezhetjiik, hogy az elmult évben azért kényszeriiltek tobben
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rokonokhoz, hozzatartozokhoz visszakoltozni az d&tmeneti gondozast kdvetden, mert mas megoldds nem
allt rendelkezésiikre és az allami ellatérendszerek sem tudtak szamukra hosszabb tavi vagy tartds
megoldast jelentd segitséget nydjtani lakhatdsuk megolddsaban.

Fontos még megemliteni, hogy az intézményiinkbdl kikoltozok negyede, azaz 10%-a esetében (3 csaldd)
fordult az eld, hogy az ellatds idOtartamdnak lejartdig nem sziiletett megoldds arra az életvezetési
problémadra, amely miatt tovabbi intézményi segitségre szorultak. Ezek a csalddok igy masik dtmeneti
otthonba koltoztek tovabb. Esetiikben a szocidlis és életvezetési problémak komplexitdsa miatt még a
kolesonos egyiittmitkodési szandék ellenére sem tudtuk megtaldlni az intézményi ellatasbol kivezetd
megoldast. Ezen csalddok ardnya a 2022. évi 31%-r6l 10%-ra csokkent a kikolt6z6 csaladok korében. Ez
szintén validdlhatja a fenti hipotézist, mely szerint az dtmeneti gondozas soran a csalddok egy jelentOs
része nem tud tartés megoldast taldlni lakhatdsi problémdjara és miutdn az ©ndllé lakhatds magas
koltségel miatt kénytelen olyan megoldast valasztani a kikoltozéskor, amelynek koltségeit nem Onerdbol
finanszirozza. Ezen kényszermegoldasi lehetéségek pedig részben az dllami ellatérendszerek
kapacitashidnya masrészt a novekvd lakhatasi szegénység miatt az elmult évek sordn a tovédbbi
intézményi segitség igénybevétele feldl eltolddtak a problémads lakokornyezetbe vald visszatérés irdnydba.
Ez a tendencia gyermekvédelmi szempontbdl mindenképp aggasztd, hiszen annak esélyét is noveli, hogy
a kikoltozé csalddok olyan helyre keriilnek, ahol valamilyen gyermekveszélyeztetd koriilmény is
fennallhat.

1.2.) Hajléktalan Személyek Rehabilitacios Intézménye
1.2.a.) Az intézményi ellatas szakmai keretei

A feladat-ellatdsi szerzodés keretében a XV. keriileti Hajléktalan Személyek Rehabilitacios
Intézményében (cim: 1152 Budapest Aporhdza u. 63.) 10 f6 aktiv kord, hajléktalan férfi rehabilitacigjat
végezziik.

Szakmai programunk szerint a mdr tartosan hajléktalan élethelyzetbe keriilt emberek segitése mellett
preventiv munkat is végziink, igy olyan emberek tdmogatdsa is részét képezi szakmai programunknak,
akik a hajléktalansag altal veszélyeztetett élethelyzetbe keriiltek, vagyis lakhatasukat elvesztették, arrdl
ondlléan nem tudnak gondoskodni, de azt megel6zden nem laktak még hajléktalanellatd intézményben,
illetve kozteriileten. Mindkét célcsoport esetében az az elsddleges célunk, hogy lehetdség szerint az
ellatérendszer tartos elhagydsaban tudjuk segiteni dket. Ezen cél megvaldsuldsanak érdekében a hatdlyos
jogszabalyok akar hosszabb intézményi ellatast is lehetové tesznek, a rehabilitacios intézményekben az

ellatas idotartamanak maximuma akéar 5 év is lehet.

Intézményeink szakmai programja szerint szocidlis rehabiliticios szolgdltatdsaink az aldbbi teriiletekre
terjednek ki:

- jovedelmi viszonyok rendezése,

- lakhatési probléma kezelése,

- mentélis problémdk (pszichés betegségek, szenvedélybetegség) rehabiliticidja,

- szocialis és tarsas kapcsolatok rehabilitacidja.

Intézményiinkben szocidlis munkds, orvos, pszicholégus és jogdsz is segiti az elldtottakat az egyéni
rehabilitacids tervekben megfogalmazott célok elérésében, illetve életkoriilményeik rendezésében.

Segité munkankat ezen ellatasi forma esetében is a keriileti intézményi ellatorendszerrel egyiittmiikodve
végeztik (Ujpalotai Csaldd- és Gyermekjoléti Kozponttal, Nappali Melegedd és Utcai Gondozé
Szolgdlat, Szocialis konyhdk, Addiktoldgia stb.)

1.2.b.) Az intézményben ellatottak fébb demografiai adatai, a bekeriilés okai és az igénybe vett
szolgaltatasok kore

Az ellatotti 1étszam adatok alakulasa a 2023. évben



4.s7. tablazat

2023. év - ellatotti létszam adatok

a | 2023-ban ellatottak 1étszama Gsszesen fo 21
b | 6sszes 2023. évi bekoltozés (2023.01.01 és 12.31 kozott) fé 10
Cc | 2023-ban elldtott, de 2023. janudr 1. eldtt bekdltozott elldtottak fo 10
d |2023-ban ellatast igényl6k, akik nem nyertek felvételt fé 26

A Hajléktalan Személyek Rehabilitiacios Intézményének 10 ellatotti féro
21 fot lattunk el. Rajtuk kiviil tovabbi 26 f6 kérelmezte az intézményi ellatasat, akik nem nyertek
felvételt*. Az elmiilt évben a kordbbi évekhez hasonldan az volt a tapasztalatunk, hogy tobb elldtottunk
esetében is sziikség volt a hosszabb tavi egyiittmiikodésre és segitségre, de a jogszabdly® 4ltal lehetévé
tett akar tobb éves ellatdsi idotartam ellenére meglehetdsen nagy volt a fluktudcié az ellatottak korében.
Az elmult évi ellatotti 1étszamadatok azt mutatjdk, hogy 2023-ban kisebb volt az elldtottak fluktuécidja az
intézményben, mint 2022-ben (32 f0) ami szakmai sikerként is elkonyvelhetd, hisz intézményiinkben a

hosszabb tavu, tartés megolddsokat hozo szocidlis rehabilitacio a priorités.
Az ellatottak életkor szerinti megoszlasa

5.5z tabldzat

helyén 2023-ban osszesen

2023. év - az ellatottak életkor szerinti megoszlasa

a |18-30év 15 0
b [30-40 év fé 6
¢ [40-50 év 15 6
d |[50-60 év fé 9
e |60 év folott o 2

Osszesen (a+b+c+d+e) fo 10

Intézményiink a jogszabdlyi eldirdsok és az intézmény szakmai programja szerint aktiv kord személyeket
lathat el, ami azt jelenti, hogy 18-65 év kor kozotti €letkoru hajléktalan férfiak vehetnek részt a
rehabiliticiés programunkban. 2023-ban ellatottjaink 80%-a 40 év folotti életkoru volt.

Az ellatottak iskolai végzettsége

6. sz. tabldzat

2023. év - az ellatottak megoszlasa iskolai végzettség szerint

a |kevesebb mint § 4ltaldnos fo 0
b |8 altaldnos fé 11
¢ |szakiskola fo 1
d |szakmunkdsképz6 fé 5
e |érettségi fé 3
f |technikusi végzettség fo 1
g |felséfoki végzettség fé 0

Osszesen (a+b+c+d+e+f+g) fo 21

4 A felvételi eljaras szempontrendszerét és menetét az intézmény szakmai programja tartalmazza részletesen. A f6 szempontok:
aktiv kord, munkaképes, a szakmai stdbbal kozosen kialakitott egyéni rehabiliticids terv megvaldsitdsdban egyiittmiikodd

hajléktalan férfiakat tudunk fogadni.
51993. évi II1. torvény a szocidlis igazgatdsrol €s szocidlis elldtdsokrol




Intézményiink ellatottjai koziil legtobben 8 A4ltaldnos iskolai végzettséggel, illetve szakmunkas
végzettséggel vagy érettségivel rendelkeznek. Tobbségiik jellemzden épitOipari szakmunkat vagy
segédmunkat végez, illetve személy és vagyondrként dolgozik. Szdmos példa volt rd az elmuilt évek
sordn, hogy az eredményes szocidlis rehabiliticiéo feltétele egy elavult szakma helyetti uj,
versenyképesebb szaktudds megszerzése volt. Amennyiben az egyéni rehabiliticids tervben ilyen cél is
megfogalmazdsra keriil, gy annak eléréséhez ellatottjaink munkaer6-piaci programunk szolgaltatasait is
igénybe vehetik, de tobb példa van arra is, hogy més szervezetekkel egyiittmiitkodve tudunk valakit ebben
tdmogatni (pl. tobb ilyen célu palyazati projektet valdsitottunk meg az elmilt évek sordn a Van Esély
Alapitvany tdimogatdsaval).

Az ellatottak egészségi allapota®

7.5z, tabldzat

2023. év - az ellatottak egészségi allapota

a | nem volt diagnosztizalt betegsége fo 3

b ambuldns egészségiigyi elldtdsra szorult 5 10
(dtmeneti gyogyszeres kezelés, gydgytorna stb.)

c krénikus betegség miatt rendszeres orvosi kezelésre, illetve kontrollra # 7
volt sziikség

d |krénikus betegség miatt kérhdzi ellatdsban részesiilt fo 0

o |TOSSZ egészségi dllapot miatt tartésan csokkent munkaképességii s 1
személy

f |betegségben elhunyt fo 1
Osszesen (a+b+c+d+e+f) f6 22

Ellatottjaink egészségi dllapota nagyjabol megfelel a magyar tdrsadalom alacsonyabb jovedelmi
csoportjaiban mérheté egészségi dllapotnak’. 2023-ban az egészségi problémdik 33%-ét tették ki a
krénikus betegségek, ez nagysigrendileg megfelel a 2022. évi tendencidnak (akkor 39% volt a kréonikus
betegségben szenvedOk ardnya).

Az ellatasban részesiilok megoszlasa a bekeriilési problématipus szerint®

8. sz. tabldzat

2023. év - az ellatasban részesiiltek megoszlasa a bekeriilési problématipus szerint
a | bdntalmazds, csalddon beliili erészak 16 1
b |egyéb csaladi konfliktus 16 8
c | életvezetési problémak 16 5
d | pszichés betegség fé 3
e |szenvedélybetegség 16 1
f |egészségi dllapot (rokkantsdg, rossz eii dllapot) 16 1
g | megélhetési problémdk (jovedelem hidnya, alacsony jovedelem) 16 3
h | korabbi lakhatds elvesztése koziizemi tartozds, elad6sodds miatt 16 0
i | elégtelen lakhatdsi koriilmények 16 3

6 Az egészségi dllapotrdl késziilt adatfelvétel halmozott adatokat tartalmaz, vagyis egy személy tobb vélaszkategéridnal is
szerepelhet, amennyiben tobbféle egészségi problémadja is volt az elmult évben.

7 A magyar kormany felmérése szerint 2016-ban a 16 évnél id6sebb, legalacsonyabb jovedelmi helyzetiiek korében 38-40%
allitott magardl azt, hogy valamilyen krénikus betegségben szenved. forras:
https://www.parlament.hu/documents/10181/4483210/Infotablo_2020_22_kronikus+betegsegek.pdf/9c6b9299-d548-5fbf-
7c2f-0126€957d7267t=1587974505949

8 A bekeriilési problématipusok halmozott adatként keriiltek dsszesitésre, vagyis egy fonél tobb problématipus is
megdllapitasra keriilhet.



hajléktalanna vélas (lakhatds vératlan megsziinése) 16 0

—

k |ellatasi ideje lejar egy mésik intézményben 16 0

Osszesen (a+b+c+d+e+f+g+h+i+j+k) fé 25

Az intézményben dolgozd, segitd szakemberek diagndzisa szerint az elmult évben elldtottak
mindegyikénél megallapithatd volt valamilyen komolyabb életvezetési probléma (a 21 0 elldtottra
vonatkozdan 25 esetben?).

Az intézményi ellatas soran a szocidlis munka mellett nyudjtott egyéb szolgaltatasok!’

9.s7. tdbldzat

2023. év - a szocidlis munka mellett nyidjtott egyéb szolgaltatasok

a | SZERA - pszicholdgiai tandcsadds 16 21
b |SZERA - jogi tandcsadds fé 2
¢ | SZERA - munkaerpiaci tandcsadas fo 6
d |SZERA - egészségiigyi szolgéltatés (orvosi vizsgélat, tandcsadds) fo 21
e | SZERA - élelmiszer timogatas fé 21
£ SZI?RA - ?gészségﬁgyi tdmogatas (gydgyszer, gyogyaszati # 1

segédeszkoz)
g | addiktolégus fo 1
h | pszichiater fé 0
1 | képzés, nyelvoktatds fé 0
j | személyre szabott képzési timogatds (pl. Van Esély Alapitvany) fo 0
k |lakhatasi timogatds (pl. Menhely Alapitvany, Voroskereszt) fo 0

Osszesen (a+b+c+d+e+f+g+h+i+j+k) fé 73

Az intézményi ellatds igénybevételének, illetve a rehabilitdcidés programban valé részvételnek alapvetd
feltétele az intézmény szocidlis €s mentalhigiénés munkatdrsdval valo rendszeres egyiittmiikodés. A fenti
tablazatban az l4thatd, hogy a szocidlis munka eszkoztardn tdl milyen egyéb szolgéltatdsokkal segitettiik
ellatottjainkat életkoriillményeik rendezésében.

Rehabilitaciés programunkban minden ellatottunk részesiilt pszicholdgiai tandcsaddsban, egészségligyi

szolgdltatasban és rendszeres élelmiszertimogatdsban (21 f0), emellett az egészségiigyi tdmogatds és a
munkaerdpiaci tandcsadas volt a két leggyakrabban igénybevett szolgaltatas.

1.2.c.) A 2023-ban ellatott hajléktalan személyek lakhatasi helyzetének alakulasa

A bekoltozést megel6z6 lakhatasi forma szerint az alabbi megoszlas jellemezte a 2023-ban ellatott
hajléktalan személyeket

10.s7. tdbldzat

2023. év - az ellatottak megoszlasa az ellatas elétti lakhatasi forma szerint

a | sajat tulajdonti lakasbol érkezett fo 0

b | onkorményzati lakdsbol érkezett fo 0

° Ez halmozott adat vagyis egy személy tobb vélaszkategéridban is érintett lehet.
10 Az igénybevett szolgéltatdsok halmozott adatként keriiltek dsszesitésre, vagyis egy f6nél tobb szolgaltatast is igénybe
vehetett.



c | albérletbdl érkezett f6 3
d | rokonoktdl, ismer6soktol érkezett fo 7
e | munkdsszallordl érkezett f6 0
f |mdsik szocidlis intézménybdl érkezett fé 10
g | utcardl, kozteriiletrdl érkezett fo 1
h |egyéb (kiilfsldi munkavéllalds, BV intézet, EU intézmény stb.) fo 0
dsszesen (a+b+c+d+e+f+g+h) fé 21

Az ellatasukat kérelmezok koziil legtobben, az dsszes ellatottunk 33%-a (7 £6) valamilyen hozzatartoz6
segitségével oldotta meg a lakhatdsat a bekoltozés elott €s jelentds volt a mésik szocidlis intézménybdl
érkezOk ardnya is: 48% (10 f6). Az elmult évben csak elldtottjaink 14%-a (3 f0) tudta az int€ézményi
ellatast megel6zden 6nerdbdl fedezni lakhatdsa koltségeit. Ez sajnos roml6 tendencia az elmult évekhez
képest, amikor ez az ardny joval magasabb volt. Taldn ez is utalhat az 1.1.c. és d. fejezetben emlitett
lakhatdsi szegénység mértékének novekedésére a gyermekes csalddok mellett az egyediildllé férfiak
korében is.

A Kkikoltozés utani lakhatasi koriilmények alakulasa

11. sz. tabldzat

2023. év - az ellatottak megoszlasa az ellatas utani lakhatasi forma szerint

a | sajét tulajdonu lakdsba koltozott fé 0
b | 6nkormdnyzati lakdsba koltozott fé 0
c | albérletbe koltozott fo 2
d | rokonokhoz, ismerdshoz koltozott fo 3
e | munkdsszalléra koltozott fo 1
f |mésik intézménybe koltozott fé 2
g | utcdra, kozteriiletre koltozott fo 3
h |egyéb (kiilfoldi munkavéllalds, BV intézet, EU, intézmény stb.) fo 0

Osszesen (a+b+c+d+e+f+g+h) fo 11

Ellatottjaink koziil mindenki rendelkezik rendszeres munkajovedelemmel, tobben havi rendszerességl,
lakdscélu megtakaritast is folytatnak, de a fentiekbdl lathato, hogy kiilsd segits€g nélkiil sajnos nem
elérhetd perspektiva szdmukra lakhatdsi probléméjuk rendezésére a szocidlis bérlakds. Fontos szakmai
eldrelépésnek tartanank, ha a jovOben erre is tervezetten nyilna lehetdsége az intézményeinkben
lakéknak, mert ez komoly motivéciét jelenthetne szdmukra a rehabilitdciés programba torténd tartds
elkotelezddésre is.

2.) Szakmai programjaink
2.1) Onkéntes program

Onkéntes programunk szdmtalan forméban segiti szakmai tevékenységiinket. Onkéntes koordinatoraink
faradhatatlan munkdval toborozzdk szakmai céljaink megvaldsitdsdhoz az onkéntes segitoket, akik részt
vesznek kozOsségi programjaink szervezésében, a gyermekek fejlesztését célzd programokban és
szamtalan mds tevékenységiinkben.

2023-ban is visszatértek hozzank a Budapesti Gazdasagi Egyetem onkéntesei, az onkéntesség hetén, hogy
a tavaly megkezdett keritésfestést befejezzék. Az 1dojaras is nekiink kedvezett, napsiitotte nem tul meleg
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tavaszi napon sikeriilt befejezni a keritésprojektet, igy 4j viddim szinkombindcidéval varjuk a hozzank
betéroket. Az Onkéntes csapat kozben sok informaciét megtudott az intézményiinkrdl és a ndlunk €l
raszorultakrdl. Volt kozottik olyan onkéntes hallgatd, aki mdésodjara is visszatért, tavaly annyira
megtetszett neki a tevékenységiink és a helyszin.

Az elmult évben masodszor is egy kozos iinnepléssel, f0zéssel, 0sszekovacsolddassal lepjiik meg az
onkéntes csapatunkat - hogy érezzék, a munkdjuk mennyire fontos szamunkra, és, hogy a célunk k6zos. A
helyszint a rémai parton a Két Rombusz biztositotta, egy igen meleg nyar végi napon. Atadésra keriiltek
az onkénteseinknek jaré oklevelek, és apré ajandékkal leptiik meg Oket.

2.2.) EgyiittAllas Munkaeré-piaci program

Munkaerd-piaci szolgéltatdsunk 2023-ban is elérhetd volt ellatottaink szdmdra. Munkaerd-piaci
referensiink minden élldskeresOt segitett sziikség szerint az Onéletrajzirasban, az allaskeresésben, az
allasinterjdra torténd felkésziilésben és minden ezzel kapcsolatban sziikséges teriileten.

2.3.) Gyermekek fejlesztése

Az Onkéntes programunk keretében munkdnkat tdmogaté gydgypedagdgiai asszisztensiink segitségével
tavaly nydron elinditottuk a nagy sikernek drvend0 Széra-Tanoda €s iskola eldkészitd foglalkozast. Az
iskoldsok és nagy ovisok jatékos foglalkozasokon, zeneterdpidn keresztiil zarkznak fel, és tanultdk meg a
tananyagot. A foglalkozds anyag igényét a tavalyi tanszer adomdnyokbdl finansziroztuk. FO hangsuly a
tanulds modszertani alapok pétlasa volt, ezzel igyeksziink elérni, hogy sikerrel zarjak a lurkok az évet -
jelentjiik, ezeket a reményeinket bevaltottak a gyerekek! Az Osszeredmény igen magas, 3,94 lett a
2022/2023 tanév végén, lett egy szindtds tanuldnk, és két 4,61-es atlaggal végzett gyermek is.
Természetesen ajandékcsomaggal megjutalmaztunk minden gyerkdcot, motivalva Oket a tovéabbi jo
eredményekre.

2.4.) Kozosségi programok

Az elmilt év sordn az intézményiinkben lakdékkal minden csalddi tematikdjui jelesebb napot
megiinnepeltiink (anydk napja, gyermeknap stb.) és sokaknak okozott oromet a Mikulas-napi, valamint a
kardcsonyi rendezvényiink is.

Most mdr nevezhetjilk hagyomanyosnak, hogy a Févdrosi Allat és Novénykert j6voltabdl egy szuper
napot toltiink egyiitt! A FANK tdmogatdsdval 151 f6 Iéphetett be az Allatkertbe nagyon kedvezményes
jegyekkel. A gyerekek hetekig izgatottan vartdk a napot, kedves rajzokkal koszonték meg az allatkertnek
a meghivast. A nap végén orokbe fogadtunk egy sorényes hangydszt. [gaz a mokas vidra csapat elrabolta
a sziviinket, de a szocidlis munkds olyan l1étforma, hogy szereti a furcsat, és akit nem vélasztanak sokan,
igy lett Zserb6 a mi 6rokbefogadott hangydszbabank. Igéretet tettiink, hogy nem csak egy évig figyeliink
rd, hanem nyomon kovetjiik az életét.

3.) Egyéb projektek és szakmai célok megvaldsitasa
3.1) Intézményeink feldjitasa

Az elmilt évben jelentds feldjitdsi munkdlatokat végeztiink. mind a XV. Kkeriileti aporhdza utcai
székhelylink épiiletében, mind pedig a kezelésiinkben 1év0, kiils6 férdhelyként mikodtetett
onkorményzati lakdsokban. A projekt keretében sor keriilt az aporhdza utcai épiilet k6z6s hasznélatd
helyiségeinek felgjitdsiara (megtortént a falak glettelése, festése, a rezsikoltségeket csokkentd
almennyezet keriilt beépitésre, lecserélésre keriiltek a mennyezetvildgitast adé lampatestek), emellett
feldjitottuk az emeletre vezetd l€pcsOhdzat, kicseréltiik az épiilet régi fém bejdrati ajtajat szigetelt
milanyag ajtora és lecseréltiik az utcai fonton a szolgalati helyiségek falat képezd iivegtégla feliiletet
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szigetelt nyildszarokra. A feldjitdsi munkdlatok koltségeit nagyrészt az allamtdl utélagosan megkapott
rezsikompenzacio 0sszegébdl fedeztiik, amelyet kiegészitettiik sajat forrasainkbdl is.

3.2.) Adomanyszervezés

A kordbbi években sokat dolgoztunk azon, hogy a meglévl sziikkds anyagi forrasaink mellett egyéb
er6forrdsokat is tudjunk rendelni céljaink megvaldsitiséhoz. Ennek sordn folyamatosan fejlesztjiik
fundraising projektiinket, amely a tavalyi silyos gazdasigi helyzetben fontos szerephez jutott. Igy
lehetdségiink volt finanszirozni a kozosségi programjainkat €s rendszeresen tudtunk élelmiszertimogatast
is nyujtani az intézményben lakok szdmara.

Nagy feladat volt a tavalyi gazdasagi vdalsdg sordn, rekordszamu, 60 iskoldskorid gyermek
tanszercsomagjainak segitése, Osszedllitisa. Hatalmas segitség volt szdmunkra, hogy a Sanofi
Gyodgyszergyar ebben is azonnal a segitséglinkre sietett, illetve Peterka&Partners, Ico Zrt, Nebul6 Kft és
néhdny onkéntes, magdnadomanyozo is részt vett a gyiijtésben. A vagyott célt elértiik, €s mindent sikeriilt
a csomagokba rakni, senki nem maradt tanszer nélkiil.

2023. oktéberben kaptuk a hirt, hogy bekeriiltiink a CHERRISK kardcsonyi adomanygyiijté akciéjaba egyik
kedvezményezettként. Hosszu hetekig arra gyljtottiik a szavazatokat, hogy mi nyerjik el az egyediili
kedvezményezetti szerepet, és megvaldsulhasson egy tjabb - hosszabb és bOvebb allatasszisztalt terdpids
folyamat, melynek célja az intézményeinkben elldtott gyermekek fejlesztése. A szavazast megnyertiik, majd
végiil kampanyunknak kdszonhetden 2024. janudr elején kideriilt, hogy a vagyott dsszeg is Osszejott, indulhat
a terapiasorozat!

3.3) Munkatarsaink mentalhigiénés tamogatasa

A 2023. év szamtalan olyan krizishelyzetet és bizonytalansdgot hozott az egész magyar tarsadalom
szamdra, amelynek kovetkezményei még fokozottabban érintették a szegénységben éloket, igy azokat is,
akik a segitd szakemberként az 6 probléméaik megoldasdn dolgoznak. Az elmult évek sordn végrehajtott
szervezeti atalakitdsainknak koszonhetden 2023-ban sikeriilt intézményeink fenntartasi koltségeit
csokkenteni, igy arra is tudtunk forrdsokat teremteni, hogy segité szakembereink szdmdra folyamatos
team-szupervizids timogatast nydjthassunk.

Az elmult év sordn ismét lehetSségiink nyilt arra is, hogy egy kiils helyszinen megval6sulé csapatépitd
programot valésitsunk meg. Ehhez az Onok Onkormdnyzatétdl is jelentds segitséget kaptunk az Agérdon
taldlhatd6 Onkormanyzati iidiil6 dijmentes rendelkezésiinkre bocsatisa révén, amelyet ez uton is
koszoniink!

A Maradjatok Gyerekek Alapitvany felajanldsaként a Lupa-té vendégszeretetét tapasztaltuk meg egy
napra, €s tavaly sem maradt el a Balaton korbefutdsa a Széra szdrnyai alatt régi és jelenlegi kollegédkkal,
mar cseperedé gyermekeinkkel mint utdnpétlas. Evkozben onkoltségesen igyekeztiink tobbszor is
elmenni kis csapatként bowlingozni, Giszni, pingpongozni a Magyar Voroskereszt Madridi uti szallgjanak
kollegdival - egyre nagyobb hangstlyt kap a kollegak kozott a kozos program megélése.

A SZERA Szirnyainak csapata -amit volt és jelenlegi kollégdink, baritaink és rokonaink alkotnak- 2023-
ban tizedik alkalommal is megmérettette magit maratonfutdsban az Ultrabalaton 211 km-es tavjan. Ismét
hatalmas er6bedobds volt mind a futék, mind a kiséro és segitd csapattagok, és mind pedig az alapitviny
részérol €s sikerrel teljesitettiik a tavot.

I1.) A XIV. keriileti ellatas

1.) Az intézményeinkben foly6 segit6 munka bemutatasa
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A zugléi illetdségli csaladok, illetve a gyermekek atmeneti gondozasat a Gyvt.-ben meghatarozott médon
a Szocidlis és Rehabilitdciés Alapitvany dltal iizemeltetett Csémori Csaladok Atmeneti Otthona (2141
Csomor, Nagy Sandor utca 1.) és a hozza tartozo kiils6 féréhelyek biztositjak.

Az atmeneti gondozast nyujté intézményekbe torténd bekeriilés egy éltaldnos szakmai protokoll szerint
torténik: a kapcsolatfelvételt kovetden személyes taldlkozds sordn helyzetfelmérd interju késziil a
csaladtagokkal, ennek sordn veliikk egyiitt, kozosen vdzoljuk a lehetséges egyiittmiikodés kereteit,
tartalmat, céljait, majd a szakmai stdb a helyzet értékelését kovetéen dont az ellatds igénybevételének
lehet6ségérol. A csaldadok tobbféle modon juthatnak el az intézményhez: vagy sajat maguk értesiilnek
errdl az ellatasi formardl, vagy valamelyik tarsintézmény javaslatira keresik fel az Alapitvanyt, de nem
ritka az sem, hogy kozvetleniil az Onkormanyzattdl érkezik megkeresés egy krizishelyzetben 1€évo,
segitségre szoruld csalad tigyében.

Egyiittmiikodésiinket arra a k6zos megallapoddsra alapoztuk, hogy szolgdltatdsainkat az azokat igényld
csaladoknak oly mdédon nyujtjuk, hogy az ellatds idOtartama alatt a csalddok ne veszitsék el zugloi
illetéségiiket, illetve az dtmeneti gondozas lezarultat kovetden lehetdség szerint ismét zugléi lakosként
folytathassak életiiket. Ezt szakmai szempontbdl azért tartjuk indokoltnak, mert ezeket a csalddokat a
korabbi lakoéhelyiikhoz kotik csalddi és ismerdsi kapcsolataik, munkaviszonyuk, a gyermekek oktatdsi-
nevelési intézményei, valamint egyéb kotddéseik. A kialakult kapcsolati hdlo megOrzése segiti a
csaladokat abban,hogy dtmeneti nehézségeiket megoldva a lehetd legkisebb nehézséggel térjenek vissza
az Ondllo életvezetéshez, illetve a csalddokat koriilvevd kapcsolatrendszer olyan mobilizalhato
er6forrdsokat is tartalmazhat, amelyek bevondsa a csalddgondozésba hatékony segitséget jelent mind a
csaladok, mind az Oket segitd szakemberek szamadra egyarant a gyermekjoléti feladatok megolddsaban.
Az intézményben két szakmai egységben Osszesen 16 lakdszobdban €s a hozzajuk tartozé helyiségekben
nyujtunk ellatast lakhatasi krizishelyzetben 1év0 gyermekeknek és sziileiknek, torvényes képviseldiknek.
Fontosnak tartjuk tovdbbra is biztositani a kiléptetd lakdsba vald koltozés lehetdségét,mivel ezek olyan
kiils6 intézményi férohelyek,amelyek onallobb életkoriilményeket biztositanak a csalddoknak,segitenek
megeldzni  hospitalizdlédasukat, eldsegitik tarsadalmi reintegracidjukat, erdsitik motivicidikat,
ugyanakkor ezen ellatas igénybevételének is alapvetd feltétele a folyamatos egyiittmiikodés. Az
intézmény székhelyéhez és telephelyéhez tartozo szolgéltatdsi helyeken mitkddtetett lakdsokban tovabbi 3
csalad atmeneti gondozdsara van lehetoség. Ezek a szolgaltatasi helyek olyan atlagos lakokornyezetben
taldlhaté intézményi férohelyek, amelyek ©Ondllobb életkoriilményeket biztositanak a csalddoknak,
ugyanakkor ezen elldtds igénybevételének is alapvetO feltétele a megfeleld gondozasi egyiittmiikodés,
illetve ezen férohelyeken is elérhetd a csalddok szdméra minden szolgaltatdsunk.

A csalddgondozéds sordn a csalddok miikodését, eldremenetelét csalddgondozé és szakgondozdok
tdmogatjak €s kisérik figyelemmel annak érdekében, hogy a gyermekek szdmara folyamatosan biztositva
legyen az életkoruknak megfeleld lakdkornyezet, oktatdsi és nevelési intézmény, valamint a sziilok
munkavallalasa, munkabér jellegli jovedelemszerzése. A csaladok az ellatas idOtartama alatt lakdscélu
megtakaritdst végeznek, ami segiti Oket egy intézményektdl fiiggetlenitett élet megalapozdsdban. Az
atmeneti otthonok maximum 12 hénapig tudjak befogadni a csalddokat, amely id6tartam indokolt esetben
6 hénappal meghosszabbithato.

2.) 2023. évi célkitiizéseink, és ezek megvalosulasa
2.1. A lakhatasi probléma megoldasa

2023-ban Osszesen 23 csalddot (91 f6) lattunk el, ebbdl 39 {6 felndtt és 52 6 gyermek. Az év folyaméan
djonnan 11 csaldd koltozott be ( 20 felndtt €s 29 gyermek). Védelembe véve Osszesen 8 gyermek volt 5
csaladbol. Az év folyaman 11 csaldd koltozott ki, 4 albérletbe, 2 rokonokhoz, 3 masik csddba, 2 csaldd az
Alapitvany kiilso férohelyére. A kikoltozd csalddok atlagosan 11 hénapot toltottek az intézményben, ez 4
hoénapos elldtasi 1dotdl 24 honapig terjed, de elmondhat6, hogy a csaldadok tobbsége kitolti a torvény altal
engedélyezett ellatasi idot.

Csomori Csalddok Atmeneti Otthona telephelyén és annak 1 kiilsd féréhelyén 2023-ban 6sszesen 12
csaladot (50f6)lattunk el, ebbdl 22 {6 felndtt és 28 {6 gyermek. Az év folyamédn 6 csalad koltozott be
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djonnan ( 12 felndtt és 11 gyermek). Védelembe véve 3 gyermek volt 2 csalddbol. Az év folyaman 5
csalad koltozott ki, 3 albérletbe, 1 rokonhoz, egy pedig masik csalddok atmeneti otthondba. A kikolt6zd
csaladok atlagosan 10 hénapot toltottek az int€ézményben, ez 2 hénapos ellatasi id6tdl 23 honapig terjed.

A jelenlegi intézményi kapacitdssal el tudtuk latni a XIV. keriileti igényeket. Ez azt jelenti, hogy 2023-
ban minden olyan keriileti illetdségli csalad szdmara elérhetdek voltak szolgdltatasaink, akiknek valoban
atmeneti gondozdsra volt sziikségiik és megfeleltek az ellatds jogi és szakmai feltételrendszerének. A
zugloiak mellett jelentkeztek csalddok mas keriiletekbdl vagy telepiilésekrdl is, hiszen intézményeink
miikodési engedélye orszagos hataskort, ezért a felvételi eljardsaink sordn a fovaros vagy az orszag mas
teriileteir6l érkezo igényeket is el kell birdlnunk, ugyanakkor a feladat-ellatasi szerzodésiinknek
megfelelden természetesen a XIV. Keriiletbol érkezo csaladok felvételi kérelmét minden esetben
prioritasként kezeljiik.

Tapasztalataink szerint az lathat6, hogy tovabbra is a lakhatas elvesztése, vagy a rossz mindségii,
elégtelen lakhatasi koriilmények jelentették a leggyakrabban diagnosztizalt — a gyermek egészséges
testi, lelki, illetve érzelmi fejlodését is veszélyezteté6 — problémat az ellaitidsunkba Kkeriilt csaladok
korében. A hatékony jelzérendszeri egyiittmiikodéseknek koszonhetéen az elmult évben minden zugléi
illetéségli csaldd esetében kezelni tudtuk a gyermekjoléti alapellatas keretein beliil azokat a problémaékat,
amelyek miatt a csalddok intézményi elldtdsra szorultak, igy egyetlen esetben sem kellett javaslatot
tenniink a gyermekvédelmi szakellatds eszkozeinek alkalmazasdra. A csalddok életvezetési problémadinak
J6 része megfelelo segitséggel kezelhetO, és a gyermekjoléti alapellatds eszkozeivel akar rovidebb 1dd
alatt is jelentds javulds érhetd el ezeken teriileteken — pl. csalddi miikodési zavarok, hidnyos sziil6i
kompetenciadk fejlesztése, pénzkezelés, pénzbeosztas, idOmenedzsment, jovotervezés nehézségei, stb. —,
de a lakhatési probléma tartés rendezése oly mértékii kihivast jelent az intézményiinkben ellatott csalddok
nagy részének, hogy azt tartésan és Oner0bol sokszor akkor sem tudjdk megoldani, ha a sziilok a
bekoltozést kovetden viszonylag rovid id6 alatt munkdba dllnak, és az elldtds idotartama alatt végig
lakhatdsi célu megtakaritast folytatnak.

Rendkiviil silyos problémat jelent ellatotti koriinknek a lakasbérleti piacon a bérleti dijak
mostandban jellemzo6 fokozott emelkedése, valamint a gyermekes és roma csalddok nehezen taldlnak
kiad6 lakast még abban az esetben is, ha azt a 2-3 havi kaucidval egyiitt megengedhetnék maguknak.
Egyre tobbszor tapasztaljuk, hogy az elldtdsukat kérelmezdk olyan elégtelen, méltatlan koriilményeket
biztositd Un. ,,uzsoraszallokrdl” érkeznek, ahol a napidijas szallaskoltség sok esetben Osszességében
dragabb, mint egy piaci albérlet. A fenti tendencidkhoz alldspontunk szerint kiilondsen hozzijarul az
onkormdnyzati lakasbérletek szlikos rendelkezésre allasa, valamint a piaci albérletek drasztikus dragulasa
mellett a kozép- és felsOosztdlynak cimzett kormdnyzati csalddtdmogatdsi eszkdzok elérhetetlensége
ellatotti koriink szamara.

2.2 Az Intézményeink fenntartasaval kapcsolatos teendok

Osz végén a Pest Megyei Kormanyhivatal szakmai ellenérzést végzett nalunk az ANTSZ bevondséval
egyiitt, 0sszességében elmondhatd, hogy sikeresen abszolvaltuk a vizsgalatot, nem vétettiink szakmai
vagy eljarasbeli hibat az ellendrzott kétéves periddusban. Az ellendrzést végzd szakreferens javaslatdra az
Onkorményzattal kotott feladat-elldtdsi szerz6dés modositdsat kezdeményeztiik az intézmény és
telephelyei  ellatotti  1étszdmdnak  jobb  elkiiloniilése és  beazonosithatésdga  érdekében.
Az épiilet nyilaszaroi évek o6ta cserére szorultak, sokuk nem volt rendesen zarhato, fiitési szezonban
szOkott rajtuk a meleg, a szobdk huzatosak voltak, hidba prébaltuk javittatni folyamatosan.

Az 06sz folyaman két feldjitasi iitemben sikeriilt ezeket Kicserélniink modern, thermo-iiveges,
légkamrds milanyag buké-nyilé nyildszardkra, igy az intézmény hohdztartisa végre megfeleld. A
kisebbik

fiitékazan meghibasodasat ugyan tobbszor javittattuk, de a szerel6 azt a szakvéleményt adta, hogy a
szerkezet nem iizembiztos, erdsen korrodédlédott, cseréje elkeriilhetetlen. Ezt az (")nkorményzat
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tamogatasaval sikeriilt kicseréltetniink, koszonjilkk a gyors és hatékony kozbenjarast. Az épiilet
tetOhéjazata a folyamatos bedzasok miatt 2022 folyamdn bitumenes lemezzel javitdsra keriilt, de ez nem
végleges megoldas, 1igy ebben az Onkormanyzat segitségére feltétlenil  szadmitunk

A nagyobbik fiit6- és hasznalati melegvizet termelé kazan az iinnepek alatt szintén meghibasodott,
sajnos nem volt mar javithaté a probléma, igy sajat koltségen ezt az eszkozt is kicseréltettiik janudr
folyamdn, hogy az otthon {izemszeri miikodése fennakadas nélkiill folytatddhasson.
A nyéari nagy mérvii esézések kovetkeztében a butor- €s élelmiszer raktdrakat, foglalkoztatészobat,
mosOkonyhdt magdba foglalé pincehelyiség tobb alkalommal bedzott, igy a felijitds itt is
elkeriilhetetlenné vdlt. A helyiségek kiszaritdsa, valamint a bedzds és vizbefolyds lehetdségeinek
megsziintetése utdn a vakolat javitdsa, a teljes pince mészfestékkel valo lefestése kovetkezett, valamint az
aljzat régéta esedékes feldjitasa is megtortént.

3. Egyéb szakmai programjaink

Az EgyiittAllas Munkaeré-piaci szolgaltatasunk tovabbra is elérhetd ellatottjaink szaméra. Munkaer6-
piaci referensiink minden allaskeresot segitett sziikség szerint az onéletrajz {rasban, az éllaskeresésben, az
allasinterjura torténo felkésziilésben és minden ezzel kapcsolatban sziikséges teriileten.

Kordbban tobb ellatott csaladunk palyazott sikerrel a Budapest Esély Nonprofit Kft altal
lebonyolitott TamogatLak programra, és a Van Esély Alapitviny mentor programjara, amelyek
keretében egy kitlizott célra kaptak tdmogatast (képzés, fogaszati beavatkozas, stb.), vagy egy éven
keresztiil tart6 havi jaradékra valtak jogosultakkd. A programok a csalddgondozé aktiv kozremiitkodésével
valdsultak meg, €s 2023-ban is folytatddnak.

A Zugléi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont specialis szolgaltatast nyijto, évodai és iskolai szocialis
segit6 tevékenységet végzé csoportjaval megkezdett egyiittmiikodésiinket 2023-banis folytattuk,
kiillonosen a Széchenyi Istvan Altaldnos Iskoldba jaré elldtott gyerekeink tanulmdnyi elémenetelét,
beilleszkedési problémaikat segitend0 valosult meg a folyamatos konzulticié és kolesonos
segitségnyujtas.

Onkéntes programunk keretében onkéntes segitéink heti rendszerességgel foglalkoznak a
gyerekekkel, felnéttekkel, a korrepetitorok tantdrgyi és idegen nyelvi felzdrkéztatdst folytatnak,
hozzijarulva az otthonban €16 gyermekek iskolai fejlesztéséhez — lemaraddsaik behozataldhoz, iskolai
lemorzsoléddsuk megeldzéséhez. Onkénteseink és gyermekgondozéink segitségével tartottuk meg a
farsangot, a gyereknapot, és a hisvétot is, szines gyerekprogramok keretében kicsik és nagyok is jol
szorakoztak. A tavaly inditott sakkszakkoriink idén is folytatodott—amelyet egy lelkes sakk nagymester
onkéntesiink vezet —, itt az ellatott gyerekek megismerkedhetnek a jaték szabdlyaival és triikkkjeivel, igy
hozzéjarulva logikus és stratégiai gondolkoddsuk fejlddéséhez. A szakkor eleinte személyesen, majd
késdbb online folytatodott.

A lakéink korében nagy sikert aratott, két onkéntes séf altal tartott ,,F6zziink Egyiitt!” programidén is
folytatddott, alkalmanként 3 oOra €élményfozés keretében az érdeklddok kiilonféle ételreceptek és
siitemények elkészitéséhez kaphattak elméleti és gyakorlati képzést,
valamint a sajat maguk készitette finomsagokat csaldadjaikkal elfogyaszthattdk.A program egyszerre
célozza a segitségnyujtast, a tarsadalmi csoportok kozeledését, a hagyomédnyok és a korszerli tdpldlkozas
szintetizdlasat, szemléletmadd tagitast és edukdciot.

Maijus kozepén megtartottuk a csaladok napjat — a vilagnappal egybeesve —, gyerekprogramok,
kozosségi jatékok €s kozos f6zés mellett onkénteseink gyerekkoncertje szinesitette a programot. Idén
tobb gimnaziumi diak is nalunk toltotte kozosségi szolgalatat, gyerekeknek szol6 jatékos és fejlesztd
foglalkozédsokat tartottak heti rendszerességgel,valamint a BGE Hallgat6i Onkorményzatinak csapata
is hozott az otthonba gyermekprogramot.

15



Kollégdink szakmai felkésziiltsége mellett fontosnak tartjuk az akut krizishelyzetben valé helytallasukat
is, igy egészségiigyi ismereteiket felfrissitendd egy ment6dpolé vezetésével elsésegély workshopot
tartottunk, ahol tobbek kozott az Gjraélesztést is gyakorolhattdk egy prébababan.

Munkatarsaink mentalhigiénés tamogatasacéljabdl esetmegbeszéld csoportokkal, csapatépitd
tréningekkel és kozosségi sportprogramokkal tarkitjuk mukodésiinket.

A SZERA Szarnyai sportprogramunk keretében a nyari dunai evezésiinket idén is megtartottuk,
€s a csapat majus elején immar 10. alkalommal teljesitette sikerrel az Ultrabalaton futéverseny 220
km-es tavjata kollektiva osszefogdsa és helytdlldsa mellett. Idei kétnapos csapatépitd tréningiinket a
velencei tavon tartottuk meg, sport- és
szabadiddsprogramok mellett kollégédink tobbek kozott csapatépitd jatékokat jatszottak, bogracsoztak, és
kenutiraztak a tavon.

A tanév zardsakor iskolas gyermekeink szamara szervezett ,Jlegjobb bizonyitvany” versenyiinket
idén is megrendeztiik, a résztvevok  jaték- és konyvjutalomban részesiiltek.
A tanév kezdetekor szokasunkhoz hiven djabb kozosségi adomanygyiijtésbe kezdtiink, hogy az
ellatott gyerekek részére megfelelo tanszereket szerezziink tanulmanyaikhoz, igy csokkentve a
csaladok egyébként is tetemes tanévkezdési koltségeit. Sok maganszemély €s vallalkozas is kivette a
részét az adomanyozdsban, annyi targyi- és pénzadomany gyilt 6ssze, hogy elegendd volt minden iskolds
gyermek ellatasara.

A gyerekek és sziileik kardcsonyat ismételten a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilettelkozos tobb napos,
orszagos élelmiszergyiijto akcié keretében gyiijtott adomanyokkal, tartés élelmiszerekkel, édességekkel
tettitk boségesebbé, idén kollégdinknak és Onkénteseinknek koszonhetdenkozel 1,3 t adoményt tudtunk
gylijteni a raszoruld csaladok részére.
A Télap6 idén is postakocsin, manéi kiséretében érkezett az otthonban €16 gyerekekhez, amit csomori
lakosok szerveztek sajat forrasaikat és szabadidejiiket nem kimélve. Minden gyermek taldlkozhatott vele
személyesen, és hatalmas zsdkjabol Mikuldscsomagot is kaphatott.

A Kkaracsonyi iinnepélyt az ellatott gyerekek miisora tette szinessé és €lettel telivé, és adomanyozdink
révén sz€p €s hasznos ajandékokat kaptak. A példatlan Osszefogds sordn egyéni, szervezeti €s céges
felajanlasokat is kaptak az intézményeinkben €16 raszorul6 csalddok.

Koszonjiik az Onkéntes Kozpont Alapitvanynak (OKA) és az Roche Magyarorszdg Kft.-nek a csod4latos
ajandékokat, valamint a CoGoodwill-nek a ruhanemiiket és élelmiszereket, a NOAr mozgalomnak a
babgulydst, a Lufthansa Technik Budapest Kft.-nek a személyes higiéniai arucikkeket.

4. Tapasztalataink 6sszegzése, terveink a jovoben

A korabbi években sokat dolgoztunk azon, hogy a meglévd szlikds anyagi forrdsaink mellett egyéb
er6forrdsokat is tudjunk rendelni céljaink megvalésitdsdhoz, fokoztuk a kozosségi adoméanygyiijtést,
atalakitottuk kiléptet6 lakasainkat kiilsd férohellyé a koltséghatékonysag érdekében, tobb esetben véllalati
onkéntesek segitségével végeztiink el kiilonb6z6 beruhdzdsokat, feldjitasi, karbantartdsi munkdlatokat,
valamint 4ltalanossagban rendkiviil nagy hangsulyt fektetiink az erdforrdstakarékos, koltséghatékony
miikodésre.

I11.) Dunakeszi ellatas

1.) Az egyiittmiikodés szakmai keretei

Alapitvanyunk Budapesten és annak vonzaskorzetében két csalddok dtmeneti otthondban - a fOvaros XV.
keriiletében és Csomoron-, illetve az ezekhez tartoz6 kiilsé telephelyeken latja el a Gytv-ben
meghatdrozott gyermekek atmeneti gondozasinak feladatat.

Dunakeszi Varos Onkorményzata az elldtdsi szerzdédés keretében villalta, hogy amennyiben az
Alapitvanyunkhoz jelentkezd, dunakeszi illetdségli csaldd Onkormdnyzati tulajdonid lakdsbol keriil

16



Intézményiinkbe, abban az esetben nem kezdeményezi a lakcim fiktivaldsat, illetve amennyiben egy
ellatott csalad lakcimét valamilyen mas okbdl fiktivaltatjdk, abban az esetben biztositja a Dunakeszi
lakcim nélkiili statuszt a csaldd szamara. Ennek megfeleléen az dtmeneti gondozason kiviili egyéb ellatasi
kotelezettség tovabbra is a dunakeszi Onkormdnyzatot illeti, segélyezés, -sziikség esetén -oktatasi, -
nevelési, -egészségiigyi intézmények és esetleges dnkormanyzati lakds megpalyazdsanak vonatkozasaban.
Alapitvanyunk vallalta, hogy az ellatast igényl0 kérése esetén részére ,,ideiglenes lakcimet” biztosit,
vagyis az intézményiinkbe koltozok tartézkoddsi helyként jelentik be a SZERA cimét.

Az ellatasi kotelezettségek és azokkal jard illetékesség ilyetén mddon torténd meghatirozasara azért volt
sziikség, mert egyiittmiikodésiinket arra a kozos megallapoddsra alapoztuk, hogy szolgaltatdsainkat az
azokat igényld csalddoknak oly médon nyujtjuk, hogy az ellatds idétartama alatt a csalddok ne veszitsék
el dunakeszi illetoségiiket, illetve az atmeneti gondozds lezarultdt kovetden ismét dunakeszi lakosként
folytathassdk életiiket. Ezt szakmai szempontbdl azért tartjuk indokoltnak, mert ezeket a csalddokat
feltételezhetden Dunakeszihez kotik csaladi és ismerdsi kapcsolataik, munkaviszonyuk, a gyermekek
oktatdsi-nevelési intézményei valamint egyéb kotddéseik. Ezen kapcsolati hdlé megdrzése nagyban
segitheti a csaladokat abban, hogy atmeneti nehézségeit megoldva a lehetd legkisebb nehézséggel
térjenek vissza az Ondllo életvezetéshez, illetve a csalddokat koriilvevd kapcsolatrendszer olyan
mobilizdlhaté er6forrasokat is tartalmazhat, amelyek bevondsa a csalddgondozasba hatékony segitséget
jelent mind a csalddok, mind az Oket segitd szakemberek szdmdra egyardnt a gyermekjoléti feladatok
megoldasiban.

Igyekeztiink prioritdsként kezelni, hogy ezt a célt minden lehetséges eszkozzel segitsiik, igy az ellitott
csaladok két telepiilés kozotti kozlekedésének megkonnyitésének szempontjabdl célravezetObbnek
tartottuk, ha az atmeneti gondozast lehet0ség szerint -vagyis ha az ellatas igénylésekor rendelkezésre allo
tires férohelyek ezt lehetévé teszik- a XV. keriiletben nyujtjuk, az Alapitvany székhelyén taldlhat6 két
intézményiink valamelyikében: a Szivarvany" Csaladok Atmeneti Otthondban vagy a "Fészek" Csaladok
Atmeneti Otthonaban.

Az atmeneti gondozdst nyujté intézményekbe torténd bekeriilés az orszdg egészében egy éaltalanos
szakmai protokoll szerint torténik: a kapcsolatfelvételt kovetden egy személyes taldlkozds sordn
helyzetfelmérd interju késziil a csalddtagokkal, ennek sordn veliik egyiitt, kozosen vazoljuk a lehetséges
egylittmiikodés kereteit, tartalmat, céljait, majd a szakmai stdb a helyzet értékelését kovetden dont az
ellatds igénybevételének lehetdségérdl. Ezt a ,felvételi” protokollt a Dunakeszirdl érkezd csalddok
esetében minden alkalommal gyorsitott eljardsban, a lehet6 legrovidebb 1d0 alatt folytatjuk le oly mddon,
hogy lehetdleg az interjut kovetden azonnal dontést tudjunk hozni. Ha az intézménybe torténd bekoltozés
valamely technikai okbdl nem lehetséges azonnal -példéul a jelentkezés idopontjdban €ppen nincs szabad
intézményi férohely- akkor az elldtérendszeriink valamelyik féréhelyén néhdny napon beliil lehetévé
tessziik a bekoltdzést. Arra minden esetben kiillon gondot forditottunk, hogy a csaldd lakhatdsa ezen
néhdny nap alatt is megoldott legyen, ha sziikséges, ebbe tovabbi tarsintézmények segitségét is bevonjuk.

Az atmeneti gondozdsra szoruldk ellatdshoz jutdsdnak segitése érdekében fontos szakmai célkitlizésnek
tartjuk azt, hogy minél tobb olyan Dunakeszin miikod6 intézmény ismerhesse meg szolgaltatdsainkat,
akik kapcsolatba keriilhetnek adtmeneti gondozasra szorulé csalddokkal. Ennek érdekében 2023.04.04-én
részt vettink a DOHSZK Csaldd-, és Gyermekjoléti Kozpont dltal szervezett gyermekjoléti
jelzérendszeri tandcskozdson, amelyen a varos teljes gyermekjoléti ellatérendszere is részt vett. Itt egy
el0adédst kovetden interaktiv moédon volt lehetdségiink 4tbeszélni az dtmeneti gondozdssal kapcsolatos
szakmai kérdéseket.

2.) Az elmilt év soran intézményi ellatasban részesiilt csaladok, férohely kihasznaltsag

Az elmult év sordn a kordbbi évek gyakorlatinak megfeleléen rendszeresen tartottuk a kapcsolatot a
Dunakeszi Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal és az dtmeneti otthonainkban tortént férdhely iiresedések
alkalmaval telefonon egyeztettiink az intézmény vezetdjével arrdl, hogy van lehetdség hozzank csaladot
delegalni.



Az elmult évi férdhely kihasznéltsdg a dunakeszi csalddok elhelyezési kérelmeinek elbirdldsa soran
alkalmazott szakmai prioritdsok ellenére is elmaradt a kordbbi évekétdl. Osszesen 3 csaldd kérelmezte az
ellatasat. Két csalad felvételt nyert, de egyikiikk nem koltozott be intézményiinkbe, a harmadik csalad
felvételi eljarasa jelenleg is folyamatban van (err6l bévebben a 3. fejezetben adunk tdjékoztatast).

Az ellatotti 1étszam alakulasa és az igénybe vett ellatotti napok szama 2022.12.01 és

2023.11.30. kozott
elldtott csalddok elldatotti létszdm elldtott felnottek elldtott gyermekek elldtotti napok szama
szdma dsszesen (f6) létszama (f6) létszdma (f0) *
1 3 1 2 246

* ez az elldtdsi napok és az elldtottak szdmdnak szorzata

3.) Osszegzés

A kordbbi évek gyakorlata szerint, az elmult egy évben is arra torekedtiink, hogy a dunakeszi illetoségl
csaladok hozzank érkezd megkeresését és a varos gyermekjoléti ellatérendszerének jelzéseit kiemelt
figyelemmel kezeljiink és a lehetd leggyorsabban elvégezhessiik az adott élethelyzet €s az intézményi
ellatas indokoltsdganak felmérését, majd dontést hozzunk az iigyben. A fentiekbdl 1athatd, hogy minden
esetben a DOHSZK Csaldd-, és Gyermekjoléti Kozpont dltal hozzank irdnyitott csalad felvételérol
dontottiink, de a jelentkezOk nem éltek mindegyik esetben az dtmeneti gondozds lehetdségével.

Tobb mint két évtizedes tapasztalatunk azt mutatja, hogy a lakdsprobléma tartés megolddsa hijan az
atmeneti gondozds idotartama alatt az otthonainkban lakok jelentds része csak valamilyen bizonytalan
lakhatdsi megoldds irdnydba képes elmozdulni -pl.albérlet-, amelyet a sziilok munkahelyének esetleges
elvesztése, egyéb okbol torténd jovedelem kiesés vagy mads életvezetési nehézségek alkalmaval szintén
nagyon gyorsan elveszitenek. A csaldd igy ismét padléra keriil és Ujbol az intézményrendszer tartds
segitségére szorul. Azt is tudjuk sajat tapasztalatainkbdl, hogy a megfelelden felkésziilt csaladok a
kikoltozést kovetden képesek a szocidlis bérlakdsok fenntartdsdra. Véleménylink szerint nagyban
javithatnd a dunakeszi szocidlis €s gyermekvédelmi elldtérendszer szolgéltatdsainak hatékonysagat €s
eredményességét egy helyi lakhatdsi program kidolgozasa.

1V.) 2024. évi terveink

Alapitvanyunk az alabbi szakmai célok megvaldsitasat tiizi Ki az idei évre:

- tervezziik a gyermekek fejlesztését célzé programjaink kapacitasbdvitését €s sziikséges finanszirozasi
feltételek megteremtését,

- tervezziik az intézményeinkben dolgozo segitd szakemberek mentalhigiénés tdmogatasit, a szupervizio
folyamatos biztositasat,

- tervezziik egy uj, korszert ligyfélnyilvantarté adatbazis fejlesztését és iizembe allitasat, amely segitené a
felvételi rendszeriink hatékonyabb miikodtetését,

- szeretnénk folytatni az intézményi férOhelyeink komfortossidgdnak novelése érdekében megkezdett
tevékenységiinket a sok helyen elhaszndlddott bitorzat cseréjével,

- tovabbi résztvevok bevondsaval fejleszteni kivanjuk onkéntes programunkat,
- tervezziik, hogy fejlesztjiik a fundraising tevékenységiinket,

- tervezziik web oldalunk szolgaltatasainak

tovabbi fejlesztését.




V. Tamogatasi programok, és felhasznalasuk

Tamogatasi program: normativa
Tamogatas forrasa: kozponti koltségvetés
Tamogatas idotartama: 2023.

Tamogatasi osszeg: 229.116.422.-
Targyévben folydsitott 6sszeg: 229.116.422.-
Targyévben felhasznalt 6sszeg:

Személyi: 189.517.433.-

Dologi: 39.598.989.-

Tamogatasi program: agazati potlék
Tamogatas forrasa: kozponti koltségvetés
Tamogatas idétartama: 2023.

Tamogatasi 6sszeg: 37.772.465.-
Targyévben folydsitott 6sszeg: 37.772.465.-
Targyévben felhasznalt osszeg:

Személyi: 37.772.465.-

Tamogatasi program: XV. ker. Onkormdnyzat
Tamogatas forrasa: Budapest-Rakospalota Onkorményzat
Tamogatas idétartama: 2023,

Tamogatasi osszeg: 27.000.000.-

Targyévben folydsitott 6sszeg: 27.000.000.-

Targyévben felhasznalt 6sszeg:

Dologi: 27.000.000.-

A szé€khelyen taldlhat6 gondozasi kozpontban a Fészek és a Szivarvany
csalddok Atmeneti Otthonai, valamint a Hajléktalan személyek rehabilitacis
intézménye milkodik.

A Bp. XV. keriileti 6nkormdnyzattal ellatasi szerzodés alapjan 2023. évre
27.000.000.- Ft timogatast nyujtottak dologi, miikodési kiadasok fedezetére,
amelyet teljes egészében felhasznéltuk. A tAmogatassal az 6nkormanyzat felé
elszamoltunk, a képviselO testiilet a szakmai €s pénziigyi beszamolot
elfogadta.
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Tamogatasi program: XIV. ker. Onkormdanyzat

Tamogatas forrasa: Budapest-Zuglé Onkormdanyzat

Tamogatas idétartama: 2023,

Tamogatasi osszeg: 10.500.000.-

Targyévben folydsitott osszeg:

Dologi: 10.500.000.-

Zuglo dnkormdanyzataval ellatasi szerzodés alapjan 2023. évre 8.500.000.- Ft
tdmogatast nyujtottak dologi, miikodési kiadasok fedezetére. Ezenfeliil
2.000.000.- Ft tamogatast nyujtottak kazancsere megvaldsitashoz.

T4amogatasi program: Dunakeszi Onkorményzat
Tamogatas forrasa: Dunakeszi Onkorméanyzat
Tamogatas idétartama: 2023.

Tamogatasi o6sszeg: 2.000.000.-

Targyévben folydsitott 6sszeg: 2.000.000.-
Targyévben felhasznalt 6sszeg:

Dologi: 2.000.000.-

Dunakeszi Varos Onkorméanyzatdval feladat elldtdsi szerzddésiink van egy 4
f0s csalad ellatasra. A tamogatast teljes egészében felhasznaltuk.

Tamogatasi program: Szja 1%
Tamogatas forrasa: Allamkincstar
Tamogatas idétartama: 2023.
Tamogatasi 6sszeg: 856.905.-
Targyévben folydsitott 6sszeg:
Dologi: 856.905.-

A tamogatast teljes egészében felhasznaltuk, a NAV felé elszamoltunk.
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Tamogatasi program: Rezsikompenzacio
Tamogatas forrasa: Kozponti koltségvetés
Tamogatas idotartama: 2023.

Tamogatasi osszeg: 30.847.740.-
Targyévben folyositott osszeg:

Dologi: 30.847.740.-

Tamogatasi program: Gazdalkodo szervek, és maganszemélyek adomanyai

Tamogatas forrasa: gazdilkodé szervek és maganszemélyek
Tamogatas idétartama: 2023.

Tamogatasi o6sszeg: 173.500.-

Targyévben folyodsitott osszeg:

Dologi: 0

A befolyt 0sszeg felhaszndlasa 2024. évben torténik meg.
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