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Az aldbbiakban egységes szerkezetben foglaljuk Ossze az Alapitvdnyunk 2022. évi szakmai
tevékenységérol késziilt beszamoldinkat

I.) XV. keriileti ellatas

1.1) Csaladok atmeneti gondozasa
1.1.a.) Az intézményi ellatas szakmai keretei

Az elmult év talan legjelentdsebb valtozdsa a szakmai tevékenységiinkben az volt, hogy
kezdeményezésiinkre a csaladok dtmeneti gondozasat végzd XV. keriileti atmeneti otthonaink szervezeti
felépitésében és elldtotti kapacitdsaban valtozas kovetkezett be. A szervezeti dtalakitdsra intézményeink
fenntartdsi nehézségeinek megoldasa érdekében volt sziikség, ezért 2021-ben kérelemmel fordultunk
Budapest Fovaros Kormanyhivataldhoz. A szervezeti dtalakitas keretében az intézményekhez tartoz6 13
lakdsbol 5 muikodési engedélyének a megsziintetését kérelmeztiik, igy elldtorendszeriinkben 8 lakas
maradt, amelyek ellatasi formajat csaladok atmeneti otthona telephelyrdl kiilso férdhellyé valtoztattuk. Az
dtszervezés soran a korabbi, Csalddok Atmeneti Otthonai nevii integralt intézményiink két kiilonall
intézménnyé alakult, amelyeket 2022. janudr 1-t6] a "Fészek" Csalddok Atmeneti Otthona és a
"Szivarvany" Csalddok Atmeneti Otthona néven mitkodtetiink.

A "Fészek" Csalddok Atmeneti Otthonaban igy a tavalyi évtSl 10 csaladot (27 £6) a hozza tartozé 3 kiilsé
férohelyen 3 csaladot (13 £6), "Szivarvany" Csalddok Atmeneti Otthonaban pedig 11 csaladot (40 f6) a
hozza tartozo 5 kiilso férohelyen pedig 5 csalddot (19) {6 latunk el. Ez 6sszesen 29 csaldd (99 £0) dtmeneti
gondozdsat jelenti, amely kapacitdssal jelenleg is kell6 médon el tudjuk 14tni a X'V. keriileti igényeket.

A hatéségi eljardst a jelen beszdmoldban nem részletezziik, azt azonban fontos megemliteniink, hogy a
szervezeti atalakitas az intézmények szakmai miikodését is érintette, mert a kiilso féréhelyeken hosszabb
idotartamd ell4tdst tesznek lehetévé a jogszabalyok!, mdsrészt az is fontos eredmény, hogy az dtalakitds
kovetkeztében a kiilsé féréhelyeink fenntartési koltségei jelentdsen csokkentek®. A véltozdsok révén kiilsd
féréhely szolgaltatast a tavalyi évtdl kizardlag csak olyan Onkormdényzati tulajdonu lakdingatlanban
miikodtetiink, amelyet a XV. keriileti Onkormanyzat dijmenetesen bocsét a kezelésiinkbe.

A kiilsd férohelyeink tehdt jelenleg is dtlagos lakokornyezetben talalhatd lakasokban miikodnek, amelyek
onéllobb életkoriilményeket biztositanak a csalddoknak, ugyanakkor ezen ellatds igénybevételének
tovdbbra is feltétele a megfeleld gondozési egyiittmikodés, illetve ezen férOhelyeken is elérhetd a
csalddok szamara minden szolgaltatdsunk.

1.1.b.) A szolgaltatasainkat igénybe vevok szamanak alakulasa

Az 1. szamii tdbldazatban az elmult 5 év férOhely kihasznéltsdgardl sz6l6 adatok lathatok.

A "Szivarvany" és "Fészek" Atmeneti Otthonok Gsszesen 29 csalddos férhelyére 2022-ben 32 csalad
koltozott be és 32 csalad koltozott ki. Ez 20%-kal kevesebb volt mint 2021-ben?, aminek az oka részben

lehet az intézményi férOhelyek szamanak csokkenése, amely miatt pl. nem tudtunk annyi csalddot felvenni
mint kordbban, de ok lehet az is, hogy az elmult évben bekeriilo csaladok élethelyzetének rendezéséhez

I'A gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatdsrdl sz6lo 1997. évi XXXI. torvény (a tovdbbiakban Gyvt.) a csalddok
atmeneti otthondban 12+6 hénap id6tartamig teszi lehetévé az ellatast, mig a kiils6 féréhelyeken indokolt esetben akar kétszer
olyan hosszu ideig, 36 hénapig is.

2 A megsziint ellatasi helyszinek piaci alapon bérelt ingatlanok voltak, amelyek magas fenntartasi koltsége veszélyeztette
szakmai programjaink fenntarthatésagat.

3 A 2021. évben 40 csaldd koltozott be és ugyanennyi koltézott ki az akkori integralt intézménybdl.



tobb 1ddre volt sziikség, esetleg az, hogy kordbban a pandémia alatt gyakoribbak voltak az intézményi
ellatas iranti bizalmatlansag miatti kikoltozések, igy nagyobb volt az ellatottak fluktuacidja de biztosan az
okok kozott szerepel az is, hogy az elmult évben meglehetdsen nehézzé valt elldtottaink szdmadra a
bérlakashoz jutds, igy tobben "ragadtak bent" a rendszerben.

1.sz. tablazat

A Csaladok Atmeneti Otthonaiban és jogutédjaiban ellatottak
szamanak alakulasa az elmilt 5 év soran
2018 2019 2020 2021 2022
ellatott csaladok szama 89 62 72 69 61
csalad csalad csalad csalad csalad
ellatottak létszama 341 16 229 6 266 6 253 16 227 16
ebbol felnétt 157 16 104 f6 127 16 134 16 113 f6
gyermek 184 f6 125 16 139 fo 119 fo6 114 fo
ellatast igénylé csaladok szama dsszesen 235 226 155 158 146
csalad csalad csalad csalad csalad
ellatast igénylék létszama 846 813 319 505 438
6 6 6 6 6
ebbél felnott 282 f6 362 6 140 6 139 6 146 6
gyermek 564 {6 451 6 179 6 366 6 292 6
védelembe vett gyermekek* 3 f6 6 f6 2 6 1 16 2 6
szakellatasba keriilt gyermekek 0f6 0 f6 0 f6 2 16 0 f6

* A védelembe vett gyermekek szdma az 9sszes intézményben elldtott gyermekre vonatkozik, tehdt van akinél mar a bekoltozés
elott megtortént a védelembe vétel.

Ahogy fent is emlitettiik ezzel egyiitt a jelenlegi intézményi kapacitdssal is teljes mértékben el tudtuk l4tni
a XV. keriileti igényeket. Ez azt jelenti, hogy 2022-ben is minden olyan keriileti csaldd szdmara
elérhetdek voltak szolgaltatdsaink, akiknek valoban dtmeneti gondozdasra volt sziikségiik és megfeleltek az
ellatds jogi és szakmai feltételrendszerének. A tabldzatban az is lathat6, hogy az ellatdsukat kérelmezd
csalddok szdma az ellatotti fér6helyek szdmdhoz viszonyitva ardnyaiban nem csdkkent a 2021. évihez
képest. A jelentkezések szdmdban a mas keriiletekbdl vagy telepiilésekrol érkezok igényei is megjelennek,
hiszen intézményeink miikodési engedélye orszdgos hataskori, ezért a felvételi eljardsaink sordn a fovaros
vagy az orszdg mds teriileteirdl érkezd igényeket is el kell birdlnunk, ugyanakkor a feladat-ellatasi
szerzOdésiinknek megfeleléen a XV. keriiletb6l érkezd csalddok felvételi kérelmét minden esetben
prioritdsként kezeljiik.

Az ellatast igénylok szamdban az év elsd felében jelentdsen csokkend tendencidt tapasztaltunk, amiben
valészinlileg még kozrejdtszhatott a kordbbi évek pandémids hulldmai 4ltal okozott bizalmatlansag is, de a
kedvezdtlen nemzetkozi és hazai gazdasdgi folyamatok hatdsdra az év masodik felében ismét megnétt az
intézményi ellatdsukat kérelmezék szdma®.

1.1.c.) Az atmeneti gondozas igénybevételének modja, okai, a megtett gyermekvédelmi intézkedések

A csalddok tobbféle modon vehetik fel intézményiinkkel a kapcsolatot: vagy sajat maguk értesiilnek errdl
az ellatasi formardl, vagy valamelyik tarsintézmény javaslatdra keresik fel &tmeneti otthonainkat.

Atmeneti gondozds nyijté intézményeinkben az elmilt évben is a XV. keriilet egyéb szocidlis és
gyermekjoléti intézményeivel egyiittmitkodve végeztiik a rdszoruld csalddok segitését. Rendszeres volt az

4 Ahogy azt a kordbbi évi beszdmoldinkban is frtuk, a COVID jarvany idszaka alatt jelentésen csokkent a rdszorulék bizalma a
viszonylag zsufolt koriilmények kozott torténd intézményi ellatds irdnt amelynek keretében még kozpontilag eldirt jarvanyligyi
intézkedéseket is be kellett vezetniink (pl. vendégfogadds tilalma, intézmény elhagydsi korldtozds stb.) ezért kevesebben
fordultak hozzank segitségért, mig az év masodik felében pedig a korabbi évekhez képest tobben vesztették el lakhatasukat az
er6s0do inflacié miatt jelentésen emelked6 megélhetési koltségek miatt, igy emelkedett az ellatasukat kérelmezok szama..
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egyiittmiikodésiink a févaros XV. keriiletének Onkorményzatdval és Budapest Févaros Kormanyhivatala
XV. Keriileti Hivataldnak Gyamiigyi Osztdlyaval. Aktiv és rendszeres kapcsolatot tartottunk fent a Géncz
Arpad Szocidlis Intézmény (GASZI) tagintézményeivel, kiilonosképpen az Ujpalotai Csaldd- és
Gyermekjoléti Kozponttal, valamint, a Védondi Szolgélattal, illetve a XV. keriilet nevelési €s oktatdsi
intézményeivel.

Az intézmény munkatarsai az atmeneti gondozas okaként megnevezheté problémak koziil a
korabbi évekhez hasonléan 2022-ben is az alabbiakat tapasztaltak leggyakrabban:

- lakhatési problémdk,

- anyagi problémak,

- sziil6-gyermek kozotti kapesolati probléma,

- sziilok kozotti kapcsolati problémak,

- sziilok életvezetési problémai.

Az elmult év soran ellatisunkba Keriilt 61 csalad esetében az alabbi gyermekeket veszélyezteto
koriilményeket tapasztaltuk’

- lakhatés elvesztése, elégtelen lakhatasi koriilmények: 46 csalad esetében
- sziilok életvezetési problémai: 8 csalad esetében
- csaladi-, parkapcsolati konfliktus: 6 csalad esetében
- pszichés, érzelmi bantalmazas: 6 csalad esetében
- fizikalis bantalmazas: 6 csalad esetében
- elhanyagolas: 1 csalad esetében
- a sziil6k kezeletlen pszichés betegsége, szenvedélybetegség: 2 csalad esetében

A fenti statisztikai adatok nagysdgrendileg megfelelnek a korabbi évek adatainak, annyi kiilonbséggel,
hogy a sok éve vizsgalt veszélyeztetd koriilmények koziil néhannyal a tavalyi évben nem taldlkoztunk (pl.
az ellatérendszer szolgaltatdsainak hidnyossdga, kapacitashidny és szexudlis abuzus).

A korabbi évek tapasztalatainak megfeleléen 2022-ben is a lakhatas elvesztése vagy a rossz mindségl,
elégtelen lakhatési koriilmények jelentették a leggyakrabban diagnosztizdlt - a gyermek egészséges testi,
lelki illetve érzelmi fejlodését is veszélyeztetd - problémat az ellatdsunkba keriilt csalddok korében. A
masodik leggyakrabban diagnosztizalt problémaként valamilyen csalddi diszfunkciét tapasztaltunk
(csaladi konfliktusok, sziilok életvezetési problémai).

A fenti esetek kapcsdn az alabbi gyermekvédelmi intézkedésre keriilt sor:

- a sziilokkel torténd egyiittmiikodés problémdinak irasos jelzése az Ujpalotai Csaldd- és Gyermekjoléti

Kozpont szdméra: 7 gyermek esetében,

- esetkonferencia: 2 esetben,

- védelembe vétel: 1 csaldd esetében tettiink erre javaslatot, melynek kovetkeztében az altaluk nevelt
2 gyermeket érintden tortént védelembe vétel,

- gyermeket veszélyeztetd csalddtag elldtotti jogviszonydnak megsziintetésére 7 csaldd esetében keriilet
sor, ennek sordn 7 sziild jogviszonyat sziintettilk meg valamely csalddtag
bantalmazasa miatt. Ez a 2021. évi 1 esethez képest sajnos nagy mértékii
novekedést jelent.

Az esetek jelentds részében azonban a diagnosztizdlt problémdkat az intézmény szakemberei
(csaladgondozd, szakgondozo, pszicholdégus, jogdsz, fejlesztopedagdgus) sajat szakmai kompetencidik,
eszkoOztaruk, valamint szakmai programjaink szolgdltatasai révén kezelni tudtdk.

5 A gyermekeket veszélyeztetd koriilmények halmozott adatként keriiltek Osszesitésre, vagyis lehetséges, hogy egy csalddnal
egyszerre tobb veszélyeztetd koriilményt is diagnosztizaltunk.
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A hatékony jelzdrendszeri egyiittmilkodéseknek koszonhetden az elmult évben a 61 dltalunk elldtott
csalad esetében csaknem kivétel nélkiil kezelni tudtuk a gyermekjoléti alapellatds keretein beliil azokat a
problémakat, amelyek miatt a csalddok intézményi ellatasra szorultak, igy egyetlen csaldd esetében sem
volt sziikség a gyermekvédelmi szakellatds igénybevételére (ldsd 1. sz. tdbldzat).

1.1.d.) Az ellatott csaladok lakhatasi helyzetének alakulasa

Az intézményi ellatast megel6z6 lakhatasi forma szerint az alabbi megoszlas jellemezte a 2022-ben
bekoltozott csaladokat

2. sz. tdabldzat

a 2022. évben bekoltozottek megoszlasa az ellatas elétti lakhatasi forma szerint
FESZEK csA0 | SPVIRVANY | LAKASOK |  dsszesen

a | sajat tulajdond lakdsbol érkezett | csaldd 0 0 0 0
b [ 5nkorményzati lakdsbol érkezett | csaldd 0 0 0 0
¢ | albérletbdl érkezett csaldd 3 4 0 7
d [ rokonoktdl, ismerdsoktol érkezett | csaldd 4 3 0 7
e | masik intézménybdl érkezett csaldd 2 4 11 17
£ 2: ki:ztee;tztmény mdsik részlegérol csaldd 0 0 0 0
g | ismételten felvételt nyert csaldd 0 0 0 0
h | utcarél, kozteriiletrol érkezett csaldd 1 0 0 1
1 | egyéb (kiilfold, BV intézet stb) csalad 0 0 0

osszesen (a+b+c+d+e+f+g+h+i) | csaldd 10 11 11 32

A 2022-ben bekoltozottek lakhatdsi koriilményeibdl lathatd, hogy 53%-uk (17 csaldd) masik
intézménybdl érkezett vagy egyéb, 22%-uk (7 csaldd) pedig rossz lakaskoriilmények koziil, rokonoktdl,
ismerdsoktdl kérelmezte az intézményi ellatdst. Ha minden olyan lakhatasi formét figyelembe vesziink,
ahol az 4tmeneti otthonok egyes részlegeire bekoltozok eldtte is olyan lakhatdsi formédban laktak,
amelynek fenntartdsi koltségeit mar egyébként sem a nyilt lakdspiac szerinti dijszabdsban fizette
(d+e+f+h+i sorok) akkor azt latjuk, hogy 25 csaldd, azaz a bekoltozok 78%-a volt ilyen helyzetben. Az
ebben érintettek kore sajnos boviilt 2021. 6ta, akkor 70%-ot tett ki ezen csalddok ardnya.

A kikoltozés utani lakhatasi koriilmények alakulasa

3. sz. tdbldzat

2022. év - az ellatottak megoszlasa az ellatas utani lakhatasi forma szerint
FESZEK CsA0 | SZIVARVANY |} \KASOK | sszesen
CSAO
a | sajat tulajdoni lakds csaldd 0 0 0 0
b | 6nkorményzati lakés csaldd 0 1 0 1
c | albérlet csaldd 5 5 0 10
d | rokonok, ismerdsok csaldd 3 1 0 4
e | masik intézménybe koltozott csaldd 3 4 3 10
£ 12:2 lltrétzégtrtnény mdsik részlegére esaldd 3 3 0 6
g | ismételten felvételt nyert csaldd 0 0 0 0




h | utca, kozteriilet csaldd 0 0 0 0
i | egyéb (kiilfold, BV intézet stb) csaldad 1 0 0 0
osszesen (a+b+c+d+e+f+g+h+i) | csaldd 15 14 3 32

Onkormdnyzati bérlakdsba 1 csalddnak volt lehetésége koltézni az elmilt évben a févdros egy mdsik
keriiletében. Sajnos a XV. keriiletben a tavalyi évre tervezett "tdmogatotti listds" lakdskiutaldsok révén®

2022-ben egyetlen csaldd sem jutott az intézményiinkbdl szocidlis bérlakdshoz a XV. keriiletben.

Az elmult év soran kikoltozott 32 csaladbol 10 csalad (31%) koltozott albérletbe. Ez azt mutatja, hogy az
onallo életevezetésre valo felkésziilést timogat6 szakmai programjaink - szocidlis munka, mentalhigiénés
tdmogatds, €letvezetési tandcsadds, munkaerd-piaci szolgdltatdsok- a jelenlegi, magas albérletarak mellett
is tudtak olyan adekvat segitséget nyujtani ellatottjaink egy részének, hogy meg tudjak fizetni egy piaci
albérlet dijat. Ez a lakhatdsi megoldds azonban hosszu tdvon sok esetben meglehetdsen instabil megoldas,
mert egy vdaratlan, eldre nem tervezhetd életvezetési nehézség is konnyen a lakhatds megsziinését
eredményezheti.

A kikoltozok 12,5%-a (4 csaldd) tudta rendezni lakhatdsat oly médon, hogy valamely csalddtaghoz, vagy
hozzatartozéhoz koltozott. Ezekben az esetekben a csalad egyéb tagjaival fenndll6 konfliktusok, vagy jogi
természetli vitds kérdések rendezése jelentett megolddst. Ehhez Alapitvanyunk aktiv szocidlis,

mentélhigiénés €s jogi segitséget is nyujtott szamukra. Az ilyen megolddsok szama az ezt megel6z6 évhez
képest jelentdsen csokkent’.

Fontos még megemliteni, hogy az intézményiinkbdl kikolt6zOk negyede, azaz 31%-a esetében (/0
csaldd) fordult az eld, hogy az ellatds id6tartaménak lejartdig nem sziiletett megoldds arra az életvezetési
problémadra, amely miatt tovabbi intézményi segitségre szorultak. Ezek a csalddok igy masik dtmeneti
otthonba koltoztek tovabb. Esetiikkben a szocidlis és életvezetési problémdk komplexitdsa miatt még a
kolcsonos egylittmiitkodési szandék ellenére sem tudtuk megtaldlni az intézményi ellatasbol kivezetd
megoldast. Ezen csalddok ardnya 25%-16l 31%-ra n6tt a 2021. évhez képest.

1.2.) Hajléktalan Személyek Rehabilitaciés Intézménye
1.2.a.) Az intézményi ellatas szakmai keretei

A feladat-ellatasi szerz0dés keretében a XV. keriileti Hajléktalan Személyek Rehabilitacids
Intézményében (cim: 1152 Budapest Aporhdza u. 63.) 10 f6 aktiv kord, hajléktalan férfi rehabilitacigjat
végezziik.

Szakmai programunk szerint a mar tartésan hajléktalan élethelyzetbe keriilt emberek segitése mellett
preventiv munkat is végziink, igy olyan emberek tdmogatdsa is részét képezi szakmai programunknak,
akik a hajléktalansdg éltal veszélyeztetett €lethelyzetbe keriiltek, vagyis lakhatdsukat elvesztették, arrdl
onalléan nem tudnak gondoskodni, de azt megel6z6en nem laktak még hajléktalanellaté intézményben,
illetve kozteriileten. Mindkét célcsoport esetében az az elsddleges célunk, hogy lehetdség szerint az
ellatérendszer tartds elhagydsaban tudjuk segiteni oket. Ezen cél megvaldsuldsanak érdekében a hatdlyos
jogszabalyok akéar hosszabb intézményi ellatast is lehetové tesznek, a rehabiliticiés intézményekben az
ellatds idotartamanak maximuma akdr 3 év is lehet.

Intézményeink szakmai programja szerint szocidlis rehabilitacids szolgaltatasaink az aldbbi teriiletekre
terjednek ki:

- jovedelmi viszonyok rendezése,

- lakhatési probléma kezelése,

6 A lakds-tdmogatotti lista szerepe a 2.1-es fejezetben a lakhatdsi programnal bévebben kifejtésre keriil.
72020-ban a kikdlt6zék 37%-a tudta ilyen médon rendezni a tovabbi lakhatdsat.



- mentélis problémdk (pszichés betegségek, szenvedélybetegség) rehabilitacidja,

- szocidlis és tarsas kapcsolatok rehabiliticidja.

Intézményiinkben szocidlis munkds, orvos, pszicholégus és jogéasz is segiti az ellatottakat az egyéni
rehabilitacids tervekben megfogalmazott célok elérésében, illetve életkoriilményeik rendezésében.

Segit6 munkénkat ezen ellatasi forma esetében is a keriileti intézményi ellatérendszerrel egylittmitkodve
végeztiik (Ujpalotai Csalad- és Gyermekj6léti Kozponttal, Nappali Melegedd és Utcai Gondozé Szolgilat,
Szocidlis konyhdk, Addiktologia stb.)

1.2.b.) Az intézményben ellatottak fébb demografiai adatai, a bekeriilés okai és az igénybe vett
szolgaltatasok kore

Az ellatotti 1étszam adatok alakulasa a 2022. évben

4.s7. tdbldzat

2022. év - ellatotti 1étszam adatok
a | 2022-ben elldtottak létszdma dsszesen fo 32
b | 6sszes 2022. évi bekoltozés (2022.01.01 és 12.31 kozott) fo 22
Cc | 2022-ben ellatott, de 2022. janudr 1. el6tt bekoltozott ellatottak fo 10
d |2022-ben elldtdst igényldk, akik nem nyertek felvételt fé 20

2

A Hajléktalan Személyek Rehabilitacios Intézményének 10 ellatotti féréhelyén 2022-ben dsszesen 32
fot lattunk el. Rajtuk Kkiviil tovabbi 20 f6 kérelmezte az intézményi ellatasat, akik nem nyertek
felvételt®. Az elmiilt évben a kordbbi évekhez hasonlan az volt a tapasztalatunk, hogy tobb elldtottunk
esetében is sziikség volt a hosszabb tavi egyiittmiikodésre és segitségre, de a jogszabdly’ 4ltal lehetdvé
tett akar tobb éves ellatdsi idOtartam ellenére meglehetdsen nagy volt a fluktuacié az elldtottak korében.

Az ellatottak életkor szerinti megoszlasa

5.5z tdbldzat

2022. év - az ellatottak életkor szerinti megoszlasa
a |18-30¢év fo 2
b |[30-40év fo 4
c |40-50 év fo 6
d |50-60 év fo 11
e |60 év folott fé 9
Osszesen (a+b+c+d+e) fo 32

Intézményiink a jogszabdlyi eldirdasok és az intézmény szakmai programja szerint aktiv kord személyeket
lathat el, ami azt jelenti, hogy 18-65 év kor kozotti életkori hajléktalan férfiak vehetnek részt a
rehabilitaciés programunkban. 2022-ben ellatottjaink 81%-a 40 év folotti életkoru volt.

Az ellatottak iskolai végzettsége

6. sz. tabldzat

8 A felvételi eljards szempontrendszerét és menetét az intézmény szakmai programja tartalmazza részletesen. A f6 szempontok:
aktiv kord, munkaképes, a szakmai stabbal kozosen kialakitott egyéni rehabilitdcids terv megvaldsitisaban egyliittmiikodd
hajléktalan férfiakat tudunk fogadni.
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2022. év - az ellatottak megoszlasa iskolai végzettség szerint

a | kevesebb mint 8 dltaldnos fo 0
b |8 dltaldanos f6 11
c | szakiskola fo 0
d |szakmunkdsképzd fo 9
e |érettségi fo 9
f |technikusi végzettség fé 1
g | felséfoki végzettség fo 2

osszesen (a+b+c+d+e+f+g) fé 32

Intézményiink ellatottjai koziil legtobben 8 daltaldnos iskolai végzettséggel, illetve szakmunkds
végzettséggel vagy érettségivel rendelkeznek. Tobbségiik jellemzden épitdipari szakmunkat vagy
segédmunkat végez, illetve személy és vagyondrként dolgozik. Szamos példa volt rd az elmult évek soran,
hogy az eredményes szocidlis rehabilitici6 feltétele egy elavult szakma helyetti dj, versenyképesebb
szaktudds megszerzése volt. Amennyiben az egyéni rehabiliticids tervben ilyen cél is megfogalmazasra
keriil, ugy annak eléréséhez ellatottjaink munkaerdpiaci programunk szolgéltatdsait is igénybe vehetik, de
tobb példa van arra is, hogy més szervezetekkel egyiittmiikodve tudunk valakit ebben tdmogatni (pl. tobb
ilyen céli pdlyazati projektet valodsitottunk meg az elmult évek sordn a Van Esély Alapitvany
tdmogatdsaval).

Az ellatottak egészségi allapotal’

7.5z, tabldzat

2022. év - az ellatottak egészségi allapota

a | nem volt diagnosztizalt betegsége fo 5

b ambulans egészségiigyi ellatasra szorult s 8
(atmeneti gyogyszeres kezelés, gydgytorna stb.)

c krénikus betegség miatt rendszeres orvosi kezelésre, illetve kontrollra I 8
volt sziikség

d |krénikus betegség miatt kérhdzi ellatdsban részesiilt fo 1

o |TOSSZ egészségi allapot miatt tartésan csokkent munkaképességii 5 1
személy

f |betegségben elhunyt fé 0
Osszesen (a+b+c+d+e+f) fo 23

Ellatottjaink egészségi dllapota nagyjabol megfelel a magyar tarsadalom alacsonyabb jovedelmu
csoportjaiban mérhetd egészségi allapotnak!!. 2022-ben az egészségi problémdik 39%-at tették ki a
krénikus betegségek, ez nagysagrendileg megfelel a 2021. évi tendencidnak (akkor 40% volt a kronikus
betegségben szenveddk ardnya).

Az ellatasban részesiilok megoszlisa a bekeriilési problématipus szerint!?

8. sz. tabldzat

10 Az egészségi dllapotrol késziilt adatfelvétel halmozott adatokat tartalmaz, vagyis egy személy tobb valaszkategérianal is
szerepelhet, amennyiben tobbféle egészségi problémaja is volt az elmult évben.

' A magyar kormdny felmérése szerint 2016-ban a 16 évnél id8sebb, legalacsonyabb jovedelmi helyzetiiek korében 38-40%
allitott magérél azt, hogy valamilyen krénikus betegségben szenved. forrés:
https://www.parlament.hu/documents/10181/4483210/Infotablo_2020_22_kronikus+betegsegek.pdf/9c6b9299-d548-5fbf-7c2f-
0126€957d726?t=1587974505949

12 A bekeriilési problématipusok halmozott adatként keriiltek 6sszesitésre, vagyis egy f6nél tobb problématipus is
megallapitasra keriilhet.



2022. év - az ellatasban részesiiltek megoszlasa a bekeriilési problématipus szerint
a | bantalmazas, csalddon beliili er0szak Jo 2
b | egyéb csaladi konfliktus fé 10
C | életvezetési problémdk fé 32
d | pszichés betegség fé 3
€ |szenvedélybetegség fé 10
f | egészségi dllapot (rokkantsdg, rossz eii dllapot) fé 1
g | megélhetési problémdk (jovedelem hidnya, alacsony jovedelem) fé
h | kordbbi lakhatés elvesztése kdziizemi tartozas, eladésodds miatt fé 4
1 | elégtelen lakhatdsi koriilmények fé 12
J | hajléktalannd vélas (lakhatds vératlan megsziinése) fo 1
K | elldtasi ideje lejér egy masik intézményben fé

Osszesen (a+b+c+d+e+f+g+h+i+j+k) fé 84

Az intézmény segité szakembereinek diagndzisa szerint az elmdilt évben elldtottak mindegyikénél
megéllapithaté volt valamilyen komolyabb életvezetési probléma (a 32 f6 ellatottra vonatkozéan 32
esetben).

Ellatottjaink 16%-a (5 f0) rendelkezett valamilyen stabil lakhatdssal, de azt vagy eladésodds vagy a
lakhatds varatlan megsziinése miatt vesztette el'®, illetve a bekeriilést megelé6z8en 37,5%-ukndl (12 £6)
madr tartésan fenndllt valamilyen elégtelen lakhatési koriilmény vagy tartés hajléktalansag.

A bekeriilési problémédk 9%-dban valamilyen pszichés probléma is diagnosztizdlasra keriilt (3 esetben)
tovabbi 31%-ban (10 fonél) pedig valamilyen szenvedélybetegség jatszott szerepet kozvetve vagy
kozvetleniil a hajléktalannd véldsban. Ez mindenképpen aldtdmasztja a szdmukra nydjtandé
mentdlhigiénés szolgéltatisok fontossidgat. Az intézményi ellatds igénybevételének legjellemzdbb okai
kozott szerepelnek még: a csalddi konfliktus vagy vélas kovetkeztében elvesztett lakhatds, a hatrdnyos
munkaerd-piaci helyzet miatti silyos megélhetési problémdk és a bantalmazottsag is.

Az intézményi ellatas soran a szocialis munka mellett nyijtott egyéb szolgaltatasok!'

9.sz. tdbldzat

2022. év - a szocialis munka mellett nyudjtott egyéb szolgaltatasok

a | SZERA - pszicholdgiai tandcsadds fé 32
b |SZERA - jogi tanicsadas fé 2
¢ | SZERA - munkaerépiaci tandcsadds fo 7
d | SZERA - egészségiigyi szolgéltatds (orvosi vizsgalat, tandcsadds) fo 32
e | SZERA - élelmiszer timogatds fé 32
£ SZIQ;RA - ?gészségﬁgyi tdmogatds (gyogyszer, gyogyaszati # 8

segédeszkoz)
g | addiktolégus fo 0
h |pszichidter fé 0
1 | képzés, nyelvoktatds fo 0
j | személyre szabott képzési timogatds (pl. Van Esély Alapitvany) fo 0
k |lakhatési timogatas (pl. Menhely Alapitvany, Voroskereszt) fo 0

Osszesen (a+b+c+d+e+f+g+h+i+j+k) fé 113

13 Ide a h és a j valaszkategoéridkba tartozékat soroltuk.
14 Az igénybevett szolgaltatasok halmozott adatként keriiltek dsszesitésre, vagyis egy f6nél tobb szolgaltatast is igénybe
vehetett.



Az intézményi ellatas igénybevételének, illetve a rehabilitacios programban vald részvételnek alapvetd
feltétele az intézmény szocidlis és mentdlhigiénés munkatarsaval val6 rendszeres egyiittmiikodés. A fenti
tdblazatban az lathatd, hogy a szocidlis munka eszkoztardn tul milyen egyéb szolgaltatdsokkal segitettiik
elldtottjainkat életkoriillményeik rendezésében.

Rehabilitaciés programunkban minden elldtottunk részesiilt pszicholdgiai tandcsaddsban, egészségiigyi
szolgéltatasban és rendszerese élelmiszer timogatasban (32 f0) emellett az egészségiigyi tdmogatas és a
munkaerdpiaci tandcsadas volt a két leggyakrabban igénybevett szolgaltatas (8 és 7 f0 esetében).

1.2.c.) A 2022-ben ellatott hajléktalan személyek lakhatasi helyzetének alakulasa

A bekoltozést megel6zo lakhatasi forma szerint az alabbi megoszlas jellemezte a 2022-ban ellatott
hajléktalan személyeket

10.s7. tdbldzat

2022. év - az ellatottak megoszlasa az ellatas el6tti lakhatasi forma szerint

a |sajat tulajdonu lakasbol érkezett fo 4
b | 6nkormdnyzati lakdsbél érkezett fé 0
c | albérletbdl érkezett fo 0
d | rokonoktdl, ismerdsoktdl érkezett fo 14
e | munkdasszallorol érkezett fo 2
f | misik szocidlis intézménybdl érkezett fé 12
g | utcdrdl, kozteriiletrdl érkezett fo 0
h |egyéb (kiilfoldi munkavallalds, BV intézet, EU intézmény stb.) fo 0

osszesen (a+b+c+d+e+f+g+h) fo 32

Az ellatasukat kérelmezOk koziil legtobben, az 0sszes ellatottunk 44%-a (14 £6) valamilyen hozzatartoz6
segitségével oldotta meg a lakhatdsat a bekoltozés elodtt €s jelentds volt a masik szocidlis intézménybol
érkezOk ardnya is: 37,5% (12 £6). A 2022-ben elldtottak 19%-a (6 £6'%) volt képes a bekoltozés elott
Onerobol finanszirozni valamilyen "sajat jogu" lakhatds koltségét, de életvezetési problémaik
kovetkeztében e téren Ok is olyan problémakba iitkdztek, amely a lakhatasuk elveszitését eredményezte.
Ez a korédbbi évek szdmadataihoz képest romlo tendencidt jelent, mert 2020-ban ott az elldtottak tobb mint
fele, 2021-ben pedig 27%-a érkezett ilyen lakhatdsi formdbol Az intézményi ellatasat kérelmezok koziil 4
o érkezett sajat tulajdonu lakasbol, ami meglepden magas ardny az el6z0 évekhez képest, vélhetden az
esetilkben valamilyen célzott adéssagkezeld program megelOzhette volna a hajléktalanna valast.

A kikoltozés utani lakhatasi koriilmények alakulasa

11. sz. tabldzat

2022. év - az ellatottak megoszlasa az ellatas utani lakhatasi forma szerint
a | sajat tulajdonu lakasba koltozott fo 0
b | 6nkormédnyzati lakdsba koltozott fé 1
c | albérletbe koltozott fo 4
d | rokonokhoz, ismerdshoz koltozott fo 6
e | munkdasszallora koltozott fo 3
f | masik intézménybe koltozott fé 6

15 Ide az sajat tulajdonu lakasboél és a munkdsszallérol koltdzoket soroltuk (a és e sorok).
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g | utcdra, kozteriiletre koltozott f6 2
h |egyéb (kiilfoldi munkavéllalds, BV intézet, EU, intézmény stb.) fo 0
osszesen (a+b+c+d+e+f+g+h) fé 22

Ellatottjaink koziil mindenki rendelkezik rendszeres munkajovedelemmel, tobben havi rendszerességl,
lakdscéli megtakaritast is folytatnak, de a fentiekbdl lathatd, hogy kiilsé segitség nélkiil sajnos nem
elérhetd perspektiva szamukra lakhatdsi problémdjuk rendezésére a szocidlis bérlakds. Az elmult évben 1
f6 mégis tudta rendezni lakhatdsat ilyen médon a XV. keriiletben (alapitvanyunktdl fiiggetleniil). Fontos
szakmai eldrelépésnek tartandnk, ha a jovOben erre is tervezetten nyilna lehetdsége az intézményeinkben
lakéknak, mert ez komoly motivéiciét jelenthetne szdmukra a rehabiliticiés programba torténd tartds
elkotelezOdésre is.

2. szakmai programjaink

2.1.) Lakhatasi program

A XV. keriilet Onkormanyzatdval és az egyéb tarsintézményekkel megval6sitott egyiittmiikodéseink
eredményeképpen az elmult két évtizedben a csalddok egy részének lehetOsége nyilt az intézményi
elldtérendszer elhagydsdra olyan koriilmények kozott is, amikor a szocidlis bérlakdspolitika hidnya az
orszag egészében sulyos problémadkat okoz és a lakasszegénység csaladok tomegeit sujtja.

A XV. Keriileti Onkorményzattal kozosen kidolgozott egyiittmiikodési gyakorlatunk szerint az évrél-évre
elkésziilo lakas-tdmogatotti listan olyan csaladok szdmara javasoljuk a szocialis bérlakas kiutaldsat:

- akikkel jo egyiittmiitkodést tudtunk kiépiteni,

- rendezett életvitelt folytatnak,

- akik tapasztalataink szerint motivdltak az ondllo életvezetésre,

- gyermekeiket megfeleloen nevelik,

- betartjdak a kozosségi egyiittélés szabdlyait,

- rendszeres munkajovedelemmel és lakdscélu megtakaritdassal rendelkeznek,

- képesek vdllalni egy szocidlis bérlakds fenntartdsdt és felvjitdsdt

- és jovedelmi viszonyaik megfelelnek a szocidlis alapu lakdspdlydzat kiirdsi feltételeinek.

A tamogatotti listdn szerepld csaladokat intézményiink munkatarsai, illetve szakmai programunk
szolgaltatasai segitik felkésziilni a késObbi Onallo életvezetésre. Ezen csaladok szamdra a szocidlis
bérlakds megoldast jelenthet az elldtorendszer végleges elhagydsara, mert a résziikre kiutalt lakdsokat
hosszu tdvon is fenn tudjdk tartani. A tavalyi év 6ta abban valtozott az egyiittmiikodés gyakorlata, hogy az
altalunk felkészitett és tdmogatott csalddok is a keriileti lakdspalydzatokon vesznek részt, ahol plusz
pontokat kapnak a XV. kertileti illetdségért, illetve azért, mert alapitvdnyunk elldtottjai. Sajnos azonban
tavalyi évben ez nem jelentett megoldast, mert az eldzdekben emlitett médon minddssze 1 csaldd és 1
hajléktalan személy tudta lakaspdlyazat utjdn rendezni a lakhatasat, de nem ezen egyiittmikodés
keretében. Az 6nall6 lakhatasra felkészitett ellatottjaink koziil jelenleg 3 csalad reménykedik abban, hogy
a szocidlis bérlakdshoz jutds révén tudjék végleg elhagyni az elldtorendszert (0k pélyaztak az elmult év
végén kiirt piaci alapu lakaspélyazaton).

Az elmult évek sordn tobbszor is volt ra példa, hogy az egyediildllo hajléktalan férfiak részére is lehetdség
nyilt a bérlakashoz jutésra €s ezzel kapcsolatban csak pozitiv tapasztalataink vannak: mindnydjan meg is
tudtak tartani a lakdst. Amennyiben lehetoség lesz rd, Ugy szeretnénk tehat ennek a gyakorlatnak a
visszaallitdsat kezdeményezni 2023-ban.

Tisztaban vagyunk azzal, hogy a 2022. évben milyen sulyos, az orszag egészére kiterjed0 gazdasagi
valsdg nehezitette az egyébként is komoly forrdshidnnyal kiizd6 telepiilési Onkormanyzatok
feladatellatasat, igy a XV. keriileti Onkormanyzat eszkozei és lehetSségei is erdsen korlatozottak voltak a
helyi bérlakdspolitika mikodtetése €s fejlesztése terén. Ugyanakkor bizunk benne, hogy 2023-ban
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konszoliddlodik a gazdasdgi helyzet €s visszatérve a korabbi évek gyakorlatdhoz ellatottainknak ismét
lehetdsége nyilik szocidlis bérlakashoz jutni.

2.2)) EgyﬁttAllés Munkaerdé-piaci program

Munkaer6-piaci szolgéltatdsunk 2022-ben is elérhetd volt ellatottaink szdmdara. Munkaerd-piaci
referensiink minden élldskeresdt segitett sziikség szerint az Onéletrjaz {rdsban, az allaskeresésben, az
allasinterjura torténo felkésziilésben €s minden ezzel kapcsolatban sziikséges tertileten.

2.3.) Gyermekek fejlesztése

2022-ben 1s folytattuk a VONESZO Alapitvannyal kozosen megvaldsitott Kamasz Kaland cimi
onismeret €s szocidlis kompetencia fejlesztd programunkat. A programba 14 és 18 év kozotti kamaszokat
vontunk be, akik az irodalomterapia, a pszichodrama és az un. playback szinhdz nevli improvizicids
technika eszkozeivel szerezhettek sajat élményeket és fejleszthették érzelmi intelligencidjukat. Az
improvizdcids szinhdzi technika gyakorldsa javitja a résztvevOk kommunikdcids illetve oOnkifejezd
készségeit, noveli szocidlis kompetencidikat, fejleszti Onreflektiv képességiiket és sok Onismereti
tapasztalattal gazdagitja Oket. Ez a késObbiekben pozitiv hatdssal lehet tobbek kozott az iskolai
tanulmanyi eredményeikre, tarsas kapcsolataikra és onérdekérvényesitd képességiikre 1s. A 2021/2022-es
tanévet szinte végigkiséro programunkba sok fiatalt sikeriilt bevonnunk és ennek eredményeképp az itt
kialakult 8 f0s csapatnak lehetOsége nyilt az Orszdgos Playback Szinhazi Taldlkozon is bemutatkoznia
sajat eldadasaval.

Az elmult év egyik fontos célkitlizése volt a gyermekek fejlesztését célzo programjaink bovitése. Egy
fejlesztdpedagégus bevondsdval létrehoztuk a SZERA Tanoda nevii pilot programunkat, amelynek
keretében olyan gyermekek kapnak komplex segitséget, akik valamilyen lemaraddssal kiizdenek iskolai
tanulmanyaikban. A fejlesztés a konkrét iskolai felzdrkoztatas mellett a lemaraddst okozo6 részképességek
fejlesztését €és a tehetséggondozast is célozza, igy alkalmas arra, hogy preventiv mddon elejét vegye a
tovdbbi kudarcélmények felhalmozdéddsanak. Célunk, hogy a most kialakul6 program az
intézményeinkben folyd csaladgondozasi tevékenységgel Osszehangoltan mikodjon, igy a gyermekek
fejlesztése soran azokkal a csaladi diszfunkcidkkal és hidnyos sziildi kompetencidkkal is dolgozni
tudjunk, amelyek szintén akadalyai lehetnek a programba bevont gyermekek megfeleld pszichés
fejlodésének. FejlesztOpedagdgusunk tavaly Onkéntes segitOként vett részt a programban, de bizunk
benne, hogy az idei évi, pénziigyileg is stabilabb, fenntarthatobb szervezeti miikodésiink lehetOvé teszi
majd, hogy a programhoz megfeleld anyagi forrasokat is rendeljiink. Azt tervezziik tehat, hogy a
szolgaltatast finanszirozni is fogjuk és tovdbb bévitjiikk annak kapacitdsit. A SZERA Tanoda programban
jelenleg 4 gyermek fejlesztését végezziik.

2.4.) Kozosségi programok
A korabbi évek pandémids hullamai sordn elrendelt jarvanyiigyi intézkedések feloldasa révén a tavalyi
évtdl ismét lehetdségiink nyilt kozosségi rendezvényeket szervezni. Az intézményiinkben lakokkal igy

minden csalddi tematikdju jelesebb napot megiinnepeltiink (anydk napja, gyermeknap stb.) €s sokaknak
okozott oromet a Mikulds-napi, valamint a kardcsonyi rendezvénylink is.

I1.) A XIV. keriileti ellatas

A zugléi illetdségli csaladok-, illetve gyermekek dtmeneti gondozasat az Alapitvanyunk &ltal fenntartott
Csomori Csalddok Atmeneti Otthonai nevil intézményilinkben (2141 Csomor, Nagy Séndor u. 1.) és a
hozzé tartoz6 kiilsd férhelyeken latjuk el a XIV. keriileti Onkormanyzattal kotott ellatasi szerz6dés
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szerint. A Csémdori Csalddok Atmeneti Otthonaiban és telephelyein 6sszesen 19 csaldd szamara nyijtunk
ellatast.

1.) Az intézményeinkben folyo segit6 munka bemutatasa

A zugldi illetdségl csaladok, illetve a gyermekek atmeneti gondozasat a Gyvt.-ben meghatdrozott médon
a Szocidlis és Rehabilitacios Alapitvany dltal tizemeltetett Csomori Csalddok Atmeneti Otthona (2141
Csomor, Nagy Sandor utca 1.)és a hozza tartozo kiilsd férohelyek biztositjak.

Az 4tmeneti gondozdst nyujté intézményekbe torténd bekeriilés egy altalanos szakmai protokoll szerint
torténik: a kapcsolatfelvételt kovetden személyes taldlkozds sordn helyzetfelmérd interju késziil a
csaladtagokkal, ennek sordn velikk egyiitt, kozosen vazoljuk a lehetséges egyiittmikodés kereteit,
tartalmat, céljait, majd a szakmai stab a helyzet értékelését kovetden dont az ellatas igénybevételének
lehet6ségérol. A csaladok tobbféle mddon juthatnak el az intézményhez: vagy sajat maguk értesiilnek
err0l az ellatasi formardl, vagy valamelyik tarsintézmény javaslatdra keresik fel az Alapitvanyt, de nem
ritka az sem, hogy kozvetleniil az Onkormanyzattol érkezik megkeresés egy krizishelyzetben 1€vo0,
segitségre szorulo csaldd tigyében.

Egyiittmikodésiinket arra a kozos megéllapodasra alapoztuk, hogy szolgaltatdsainkat az azokat 1igényld
csaladoknak oly mdédon nyujtjuk, hogy az elldtds idOtartama alatt a csaladok ne veszitsék el zugloi
illetoségiiket, illetve az atmeneti gondozds lezarultit kovetden lehetOség szerint ismét zugloi lakosként
folytathassdk életiiket. Ezt szakmai szempontbdl azért tartjuk indokoltnak, mert ezeket a csalddokat a
korabbi lakohelyiikhoz kotik csalddi és ismerdsi kapcsolataik, munkaviszonyuk, a gyermekek oktatasi-
nevelési intézményei, valamint egyéb kotodéseik. A kialakult kapcsolati hdlé megOrzése segiti a
csaladokat abban,hogy atmeneti nehézségeiket megoldva a lehetd legkisebb nehézséggel térjenek vissza
az 0Onallo életvezetéshez, illetve a csaladokat koriilvevd kapcsolatrendszer olyan mobilizélhato
erOforrdsokat is tartalmazhat, amelyek bevondsa a csaladgondozéasba hatékony segitséget jelent mind a
csaladok, mind az Oket segit0 szakemberek szamara egyardnt a gyermekjoléti feladatok megoldasaban.

Az intézményben két szakmai egységben Osszesen 16 lakoszobaban és a hozzdjuk tartozé helyiségekben
nyujtunk ellatast lakhatdsi krizishelyzetben 1év6 gyermekeknek és sziileiknek, torvényes képviseldiknek.
Fontosnak tartjuk tovabbra is biztositani a kiléptetd lakasba valo koltozés lehetoségét, mivel ezek olyan
kiils6 intézményi féréhelyek, amelyek onallobb életkoriillményeket biztositanak a csaladoknak, segitenek
megeldzni

hospitalizdlodasukat, elOsegitik tarsadalmi reintergracidjukat, erdsitik motivicidikat, ugyanakkor ezen
ellatas igénybevételének is alapveto feltétele a folyamatos egylittmitkodés.

Az intézmény székhelyéhez €s telephelyéhez tartozd szolgaltatasi helyeken mukodtetett lakdsokban
tovdbbi 3 csaldd 4tmeneti gondozdsara van lehetOség. Ezek a szolgaltatasi helyek olyan étlagos
lakokornyezetben taldlhaté intézményi férohelyek, amelyek 0ndllobb életkoriilményeket biztositanak a
csalddoknak, ugyanakkor ezen ellatas igénybevételének is alapvetd feltétele a megfeleld gondozasi
egyiittmikodés, illetve ezen férohelyeken is elérhetd a csalddok szamdra minden szolgéltatasunk.

A csalddgondozéds sordn a csalddok miikodését, eloremenetelét csalddgondozé és szakgondozok
tdmogatjak €s kisérik figyelemmel annak érdekében, hogy a gyermekek szdméra folyamatosan biztositva
legyen az életkoruknak megfeleld lakokornyezet, oktatdsi és nevelési intézmény, valamint a sziilok
munkavadllaldsa, munkabér jellegli jovedelemszerzése. A csaladok az ellatds idOtartama alatt lakdscélu
megtakaritdst végeznek, ami segiti ket egy intézményektdl fiiggetlenitett élet megalapozdsiban. Az
atmeneti otthonok maximum 12 hoénapig tudjdk befogadni a csaladokat, amely iddtartam indokolt esetben
6 honappal meghosszabbithato.

2) 2022. évi célkitiizéseink, és ezek megvalésulasa
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2.1.) A lakhatasi probléma megoldasa

Az ellatdsban részesiilt zugloi illetdségliek szdma: 21csalddban 76f6, ebbdl 38sziild (gondviseld), 38
gyermek. Az igénybe vett gondozasi napok szdma: 20540.

Az ellatasi szerzodésben foglalt 55 {6 zugloi illetOségli elldtdsi kotelezettséget — a korabbi évekhez
hasonléan — 2022 évben is teljesitettiik, napi szinten atlagosan 56,3 6 zugldi lakost lattunk el a Csomori
Csalddok Atmeneti Otthondban és kiilsé féréhelyein valamint az Alapitvany kezelésében 16v6 egyéb kiilsd
féréhelyeken, ami az ellatasi kotelezettség 102,3%-a.

A jelenlegi intézményi kapacitassal el tudtuk 14tni a XIV. keriileti igényeket. Ez azt jelenti, hogy 2022-ben
minden olyan keriileti illetdségli csaldd szamadra elérhetdek voltak szolgaltatasaink, akiknek valoban
atmeneti gondozasra volt sziikségiik és megfeleltek az ellitds jogi és szakmai feltételrendszerének. A
zugloiak mellett jelentkeztek csalddok mds keriiletekbOl vagy telepiilésekrdl is, hiszen intézményeink
mukodési engedélye orszdgos hataskort, ezért a felvételi eljarasaink sordn a fovaros vagy az orszdg mds
teriileteir6l érkez6 igényeket is el kell birdlnunk, ugyanakkor a feladat-ellatasi szerzodésiinknek
megfelelden természetesen a XIV. keriiletbdl érkezd csaladok felvételi kérelmét minden esetben
prioritasként kezeljiik.

A lakhatasi probléma megoldasa tekintetében elmondhatd, hogy az intézményeinkbdl hdrom csalad(7f6)
albérletbe koltozott (9,2%), harom csaldd (8 f0) pedig rokonhoz vagy ismerOshoz (szivességi
lakdshasznalat) (10,5%), igy Osszességébena 2022. évbenhatzugloi illetdségli csalad (15 £0) tudta rendezni
lakhatdsi helyzetét, ami az osszes zugldi elldtotti 1étszdm 19,7%-a.Osszesen hat csaldd (25f6) részesiilt
kiilso szolgaltatasi helyen (,.kiléptetd lakdsban” vagy kiils6 férdhelyen) ellatdsban(32,9%), 0k annyira
megerdsodtek az egyiittmiikodés soran, hogy részben 6ndllo életvitelre lettek képesek, tobben innen
koltoztek tovabb tartdsabb lakhatdsi formaba. Habar 2022 év sordn nem jutott egy ellatott csalddunk sem
onkorményzati bérlakdshoz, a zugl6i névjegyzék mellett budapesti keriiletekben tobben is adtak be
lakaspalyédzatot a csaladgondozdk segitségével.

Fontos még megemliteni, hogy az intézményeinkbdl kikoltozOk koziil hdrom csaldad (14 f0) esetében
fordult az eld, hogy az ellatas idOtartaménak lejartaig nem sziiletett megoldés életvezetési problémaikra
(18,4%), amelyek miatt tovabbra is intézményi segitségre szorultak, ezek a csaladok igy mdsik atmeneti
otthonba koltoztek tovabb. Esetiikkben a szocidlis €s életvezetési problémak komplexitisa miatt még a
kolecsonos egyiittmiikodési szandék ellenére sem tudtuk megtaldlni az intézményi ellatasbol kivezetd
megoldast. Ennek a forgatokonyvnek a pozitiv eredménye lehet az, hogy a csalad igy tovabbi 1d6t nyer
annak érdekében, hogy hosszabb tdvon fel tudjon késziilni az 6ndll6 lakhatdsra, amely példaul nagyon
fontos lehet egy gyermekeit egyediil nevel0 sziild esetében, aki a gyermek életkora miatt még nem tud
munkat véllalni, igy esetiikben az is segitség, ha a sziil6 addig védett intézményi kdrnyezetben maradhat,
mig gyermekét bolcsddébe vagy dvodéba tudja iratni.

Az intézmény munkatarsai az atmeneti gondozds okaként megnevezhetd problémdk koziil 2020-ban az
aldbbiakat tapasztaltak leggyakrabban:

- lakhatési problémadk,

- anyagi problémak,

- sziilok kozotti kapesolati problémak,

- sziilok életvezetési problémai.

Az elmult év soran elldtasunkba keriilt csalddok esetében az alabbi gyermekeket veszélyeztetd
koriilményeket tapasztaltuk a leggyakrabban:
- lakhatas elvesztése, elégtelen lakhatasi koriilmények,
- sziilok életvezetési problémadi,
- az ellatorendszer hidnyossagai, kapacitashidny,
- csaladi-, parkapcsolati konfliktus,
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- sziildi feladatok hidnyos elltésa,

- pszichés, érzelmi bantalmazas,

- a sziil6k kezeletlen pszichés betegsége, szenvedélybetegség,
- fizikai bantalmazas,

- elhanyagolas.

Tapasztalataink szerint az l4thatd, hogy tovédbbra is a lakhatés elvesztése vagy a rossz mindségii, elégtelen
lakhatdsi koriilmények jelentették a leggyakrabban diagnosztizdlt — a gyermek egészséges testi, lelki,
illetve érzelmi fejlodését is veszélyeztetd — problémat az ellatasunkba keriilt csaladok korében, valamint a
tobb éve fenndlld jarvanyhelyzet is nagymértékben rontott az intézményi elldtdsra szoruldk egyébként is
hatrdnyos szocidlis helyzetén. A hat€kony jelzOrendszeri egyiittmiikodéseknek koszonhetden az elmult
évben minden csaldd esetében kezelni tudtuk a gyermekjoléti alapelldtas keretein beliill azokat a
problémakat, amelyek miatt a csalddok intézményi ellatasra szorultak, igy egyetlen esetben sem kellett
javaslatot tenniink a gyermekvédelmi szakelldtds eszkozeinek alkalmazdsdra. A csalddok életvezetési
problémainak jo része megfeleld segitséggel kezelhetd, €s a gyermekjoléti alapellatas eszkozeivel akar
rovidebb 1do alatt is jelentds javulds érhetd el ezeken teriileteken — pl. csalddi miikodési zavarok, hidnyos
sziilo1 kompetencidk fejlesztése, pénzkezelés, pénzbeosztas, iddmenedzsment, jovOtervezés nehézségei,
stb. —, de a lakhatasi probléma tartos rendezése oly mértékii kihivast jelent az intézményiinkben elltott
csaladok nagy részének, hogy azt tartésan €s 6nerdébol sokszor akkor sem tudjak megoldani, ha a sziilok a
bekoltozést kovetden viszonylag rovid id0 alatt munkdba allnak, és az ellatas idOtartama alatt végig
lakhatdsi célu megtakaritast folytatnak.

Rendkiviil sulyos problémat jelent elldtotti koriinknek a lakdsbérleti piacon a bérleti dijak mostandban
jellemzd fokozott emelkedése, valamint a gyermekes és roma csaladok nehezen talalnak kiado lakast még
abban az esetben is, ha azt a 2-3 havi kaucidval egyiitt megengedhetnék maguknak. Egyre tobbszor
tapasztaljuk, hogy az elldtdsukat kérelmezOk olyan elégtelen, méltatlan koriilményeket biztosité un.
,uzsoraszallokrdl” érkeznek, ahol a napidijas szédllaskoltség sok esetben Osszességében dragabb, mint egy
piaci albérlet. A fenti tendencidkhoz &llaspontunk szerint kiilondsen hozzdjarul az Onkorményzati
lakdsbérletek sziikos rendelkezésre dlldsa, valamint a piaci albérletek hihetetlen dragulasa mellett a kozép-
és felsdosztilynak cimzett kormanyzati csalddtdmogatasi eszkozok elérhetetlensége elldtotti koriink
szamdra.

2.2.) Jarvanyhelyzet kezelése

2022-ben a COVID helyzet kezelhetobbé valt, mint a korabbi években, igy hatdsdgilag eloirt jarvanyligyi
intézkedések nem korldtoztdk a csalddok atmeneti otthondban elldtottak életvitelét. Latogatasi tilalom
tobbszor is volt érvényben, valamint a betegség tiineteit mutatd egyéneket izoldljuk a lakokozosség tobbi
tagjatol. A virusvesz€ly elleni védekezéshez a kozpontilag biztositott keretbdl bOségesen kaptunk
fertOtlenitoszereket és védoeszkozoket.

2.3.) Egyéb szakmai programjaink

A VONESZO - Hatranyos Helyzetlieket Segitd Alapitvannyalk6zosen 2021. oktdbere és 2022. juniusa
kozottmegvalositott  Kamasz ~ Kalandcimli  Onismeret €s  szocidlis  kompetencia  fejlesztd
programunkeredményesen zéarult. A projekt altalanos célkitlizése alelki egészség szempontjabol
rizikocsoportba  tartozd, gyermekvédelmi ellatérendszerbe keriilt kamaszok pszicho-szocidlis
rehabilitdcidja, tdrsadalmi integriltsiguk megteremtésének tdmogatdsa, a mentdlisan is megbetegitd
€lethelyzet kilatdsainak felmutatdsa. A programba 14 és 18 év kozotti kamaszokat vontunk be, akik az
irodalomterapia, a pszichodrama és az un. playback szinhaz nevli improvizicids technika eszkozeivel
szerezhettek sajat élményeket és fejleszthették érzelmi intelligencidjukat. Az improvizacids szinhazi
technika gyakorldsa javitja a résztvevok kommunikacios, illetve Onkifejezd készségeit, noveli szocidlis
kompetencidikat, fejleszti onreflektiv képességiiket és sok Onismereti tapasztalattal gazdagitja dket. Ez a
késObbiekben pozitiv hatdssal lehet tobbek kozott az iskolai tanulmédnyi eredményeikre, tarsas
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kapcsolataikra és érdekérvényesitd képességiikre is. A program folytatasat tervezziik a kovetkezd
tanévben is.A 2021/2022-es tanévet szinte végigkisérd programunkba sok fiatalt sikeriilt bevonnunk és
ennek eredményeképp az itt kialakult 8 fOs csapatnak lehetdsége nyilt az Orszdgos Playback Szinhdzi
Talalkozon is bemutatkoznia sajat eldaddsaval.

Az EgyiittAlliss Munkaeré-piaci szolgdltatisunk 2022-ben is elérhetd volt elldtottjaink szdmadra.
Munkaerd-piaci referensiink minden allaskeresot segitett sziikség szerint az Onéletrajz irasban, az
allaskeresésben, az allasinterjura torténd felkésziilésben és minden ezzel kapcsolatban sziikséges
teriileten.

A Zugloi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont specidlis szolgaltatast nyujto, 6vodai €s iskolai szocidlis
segitd tevékenységet végzO csoportjaval megkezdett egyiittmikodésiinket 2022-ben is folytattuk,
kiilonosen a Széchenyi Istvan Altaldnos Iskoldba jaré elldtott gyerekeink tanulmdnyi elémenetelét,
beilleszkedési problémaikat segitend0 valosult meg a folyamatos konzulticié és kolcsonos
segitségnyujtas.

A tavalyi évben tobb elldtott csalddunk pélyazott sikerrel a Budapest Esély Nonprofit Kft altal
lebonyolitott TamogatLak programra, és a Van Esély Alapitvdny mentor programjdra, amelyek keretében
egy kitlizott célra kaptak tdmogatast (képzés, fogaszati beavatkozds, stb.), vagy egy éven keresztiil tartd
havi jaradékra vdéltak jogosultakkd. A programok a csaladgondozé aktiv kozremiikodésével valdsultak
meg.

Onkéntes programunk keretében onkéntes segitéink heti rendszerességgel foglalkoznak a gyerekekkel,
felnottekkel, a korrepetitorok tantargyi €s idegen nyelvi felzarkoztatast folytatnak, hozzdjarulva az
otthonban €16 gyermekek iskolai fejlesztéséhez — lemaradasaik behozatalahoz, iskolai lemorzsolodasuk
megeldzéséhez. A tanév zdrdsakor a 2. Onkéntes taldlkozénk keretében az emlékek, élmények felidézése
mellett kozosen készitettiink bogracsos vacsorit. A taldlkozon 13 onkéntes és 9 munkatars vett részt.
Novemberben egy lelkes sakk nagymester 6nkéntes munkdjaval sakk szakkort inditottunk, ahol az elldtott
gyerekek megismerkedhetnek a jaték szabdlyaival és stratégidival, igy hozzdjarulva logikus és stratégiai
gondolkodésuk fejlodéséhez. A szakkor eleinte személyesen, majd késObb online folytatodott.
Munkatarsaink mentalhigiénés tdmogatasacéljabol esetmegbeszéld csoportokkal, csapatépitod tréningekkel
és kozosségi sportprogramokkal tarkitjuk mitkodésiinket. A SZERA Szarnyai sportprogramunk keretében
a nyari dunai evezésiinket 1dén is megtartottuk, és a csapat majus elején immar 9. alkalommal teljesitette
sikerrel az Ultrabalaton futoverseny 220 km-es tavjat a kollektiva 0sszefogasa €s helytallasa mellett.

A farsangot és a tanévzard gyereknapi rendezvényt is az Alter-Ego Alapitvany szines programjai tették
izgalmasabba, gyereknapon a Bors Egyiittes is szorakoztatta az egybegyllteket. A tanév zardsakor iskolas
gyermekeink szamara szervezett ,,legjobb bizonyitvany” versenyiinket idén is megrendeztiik, a résztvevok
jaték- és konyvjutalomban részesiiltek.

Egy helyi kozosségi tér, a Szakicska Haz ad otthont a NEKEM Mihely és Alkotokozosség
foglalkozasainak, amely kézmiives, mlivészeti foglalkozasokat tart miivészetpedagdgiai, miivészetterapids
modszereknek is teret adva. Ezeken a foglalkozdsokon a tanév kezdete 6ta az otthonban elldtott gyerekek
1s részt vehetnek, a nyari taborukba is delegdlhattunk érdekl6dd fiatalokat.

A lakoink korében nagy sikert aratott, két onkéntes séf altal tartott ,,FOzziink Egyiitt!” programidén is
folytatddott, aminek keretében az érdekloddk kiilonféle ételreceptek és siitemények elkészitéséhez
kaphattak elméleti és gyakorlati képzést, valamint a sajat maguk készitette finomsagokat csalddjaikkal
elfogyaszthattak.

A jarvanyhelyzet alatti kényszer(i sziinetet kovetéen az idei évtol ismét folytatni tudjuk a Fovérosi Allat-
€s Novénykerttel kialakitott korabbi egylittmikodésiinket, melynek keretében az intézményeinkben lakéd
gyerekek jelképes Osszegért, szinte térit€ésmentesen latogathattdk az intézményt. A latogatdsok sordn

16



intézményeink munkatarsai kisérik a gyerekeket, de a sziilék is csatlakozhatnak, igy a program nagy
népszertiségnek orvend a csalddok korében.

A tanév kezdetekor Ujabb kozosségi adomanygylijtésbe kezdtiink, hogy az ellatott gyerekek részére
megfeleld tanszereket szerezziink tanulmdanyaikhoz, igy csokkentve a csaladok egyébként is tetemes
tanévkezdési koltségeit. Sok maganszemély és vallalkozds is kivette a részét az adomanyozdsban, annyi
targyi- és pénzadomany gyult 6ssze, hogy elegendd volt minden iskolds gyermek ellataséra.
Szeptemberben az Onkéntes Kozpont Alapitvany szervezésében vendégiil fogadtunk a L’Oreal véllalati
onkéntes csapatdt, akik aktiv munkdjukkal hozzdjarultak a lakokornyezet megszépitéséhez &s
otthonosabbd  tételéhez (fal- ¢és keritésfestés, kertrendezés), valamint hasznos higiéniai
ajandékcsomagokkal lepték meg az otthonainkban lakdkat.

A 2021-ben sikeresen lebonyolitott "Adj levegdt!" nevii kozosségi adomanyszervezd kampanyunk révén
2022-ben mi is tdmogatni tudtuk a Bethesda Gyermekkorhazat egy 6zongeneratorral, amely azodta a
Korhaz egyes helyiségeinek fertotlenitését segiti.

A gyerekek és sziileik kardcsonyat ismételten a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilettel k6zos tobb napos,
orszagos élelmiszergylijtd akcid keretében gyljtott adomdanyokkal, tartos élelmiszerekkel, édességekkel
tettilk bOségesebbé, bar idén kollégdink €s Onkénteseink a szokdsos 1,5-3t kozotti mennyiség helyett

»csak” 500kg adomanyt tudtak gylijteni, ami nagyrészt a hatésdgi dras termékek mennyiségi
korlatozdsaval és hidnydval, valamint az éltalanos élelmiszer-aremelkedéssel magyarazhato.

A Télap¢6 1dén is lovasszdnon, manoi kiséretében érkezett az otthonban €16 gyerekekhez, amit csomori
lakosok szerveztek sajat forrdsaikat és szabadidejiiket nem kimélve. Minden gyermek taldlkozhatott vele
személyesen, és hatalmas zsakjabol Mikuldscsomagot is kaphatott.

A gyerekek oroméhez a Tiindérpakk Alapitvdny tovabbi ajandékokkal jarult hozza. A kardcsonyi
tnnepélyt az ellatott gyerekek miisora tette szinessé és élettel telivé, és adomanyozoink révén szép és
hasznos ajdndékokat kaptak a riszorulé gyerekek. A példatlan Osszefogds sordn egyéni, szervezeti €s
céges felajanldsokat is kaptak az intézményeinkben €16 rdszorulé csalddok. Koszonjiik az Onkéntes
Kozpont Alapitvanynak (OKA) és az Infineon-nak a csodélatos ajandékokat, valamint figyelemfelhivé
kampanyainknak kdszonhetoen szamos egyéni adomdanyozotdl is kaptunk célzott adomanyokat.

II1.) Dunakeszi ellatas

Dunakeszi Védros Onkormdnyzata 2022.04.01-én feladat-elldtdsi szerzédést kotott kozhasznd
szervezetiinkkel, a Szocidlis €s Rehabilitacios Alapitvannyal (székhely: 1152 Budapest Aporhdza u. 63.).

A szerzédés értelmében Dunakeszi Onkormdnyzata a 1997. évi XXXI. A gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatdsrol szolo torvény (a tovdbbiakban Gyvt.) 96. § (1) bekezdésében kapott felhatalmazas
alapjan atadta, Alapitvdnyunk pedig atvallalta az ugyanezen jogszabdly 94. § (3) bekezdés c.) pontja
szerinti kotelezden eldirt onkormdnyzati ellatds muikodtetését, egy csaldd (négy fo) ellatotti kapacitds
erejéig, illetve vallaltuk azt is, hogy elldtdsi kotelezettségiink teljesitésérdl évente beszamolot készitiink.

A jelenlegi szerzddést megel6zéen 2016.12.15-t6l 5 év idOtartamra mar kotottiink elldtdsi szerzodést
csalddok atmeneti gondozdsara, de ezen szerz0dés hatdlya 2021.12.15-én lejart. Ez azt jelenti tehat, hogy
az elmult 1 év sordn nem beszélhetiink egy jogfolytonos 12 havi egyiittmiitkodésrdl, mert a két feladat
ellatdsi szerz0dés érvényessége kozott eltelt 4 és fél honap.

Jelen beszdmolonkban ennek ellenére a 2021. december 1-ét6l 2022. november 30-ig terjed6 idészakban
végzett szakmai tevékenységiinkrdl szeretnénk tdjékoztatni Ont,
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1.) Az egyiittmiikodés szakmai keretei

Alapitvanyunk Budapesten és annak vonzaskorzetében két csaldadok dtmeneti otthondban - a févaros XV.
keriiletében €és Csomoron-, illetve az ezekhez tartozd kiilsd telephelyeken latja el a Gytv-ben
meghatarozott gyermekek atmeneti gondozdsanak feladatat.

Dunakeszi Vdros Onkormdnyzata az elldtdsi szerzédés keretében villalta, hogy amennyiben az
Alapitvanyunkhoz jelentkezO, dunakeszi illetOségli csaldd Onkormanyzati tulajdond lakasbol keriil
Intézményiinkbe, abban az esetben nem kezdeményezi a lakcim fiktivdl4sat, illetve amennyiben egy
elldtott csaldd lakcimét valamilyen mds okbdl fiktivaltatjdk, abban az esetben biztositja a Dunakeszi
lakcim nélkiili stdtuszt a csaldd szdmara. Ennek megfelelden az dtmeneti gondozason kiviili egyéb ellatasi
kotelezettség tovdbbra is a dunakeszi Onkormdényzatot illeti, segélyezés, -sziikség esetén -oktatdsi, -
nevelési, -egészségligyi intézmények és esetleges Onkorményzati lakds megpélyazasdnak vonatkozédsiban.
Alapitvanyunk vallalta, hogy az ellatast igényld kérése esetén részére ,ideiglenes lakcimet” biztosit,
vagyis az intézményiinkbe koltozOk tartézkoddsi helyként jelentik be a SZERA cimét.

Az ellatasi kotelezettségek és azokkal jaro illetékesség ilyetén modon torténd meghatarozasara azért volt
sziikség, mert egyiittmiikodésiinket arra a kozos megallapodasra alapoztuk, hogy szolgaltatasainkat az
azokat igényl0 csaladoknak oly modon nyujtjuk, hogy az ellatds idOtartama alatt a csalddok ne veszitsék el
dunakeszi illetoségiiket, illetve az dtmeneti gondozas lezarultit kovetden ismét dunakeszi lakosként
folytathassak életiiket. Ezt szakmai szempontbdl azért tartjuk indokoltnak, mert ezeket a csalddokat
feltételezhetden Dunakeszihez kotik csaladi €s ismerdsi kapcsolataik, munkaviszonyuk, a gyermekek
oktatasi-nevelési intézményei valamint egyéb kotodéseik. Ezen kapcsolati hdlé megOrzése nagyban
segitheti a csaladokat abban, hogy dtmeneti nehézségeit megoldva a lehetd legkisebb nehézséggel térjenek
vissza az 0ndllo életvezetéshez, illetve a csalddokat koriillvevo kapcsolatrendszer olyan mobilizélhato
erOforrdsokat is tartalmazhat, amelyek bevondsa a csaladgondozéasba hatékony segitséget jelent mind a
csaladok, mind az Oket segitd szakemberek szamara egyardnt a gyermekjoléti feladatok megoldasaban.

Igyekeztiink prioritdsként kezelni, hogy ezt a célt minden lehetséges eszkozzel segitsiik, igy az elldtott
csaladok két telepiilés kozotti kozlekedésének megkonnyitésének szempontjabdl célravezetobbnek
tartottuk, ha az atmeneti gondozast lehet0ség szerint -vagyis ha az ellatas igénylésekor rendelkezésre allo
tires férOhelyek ezt lehetové teszik- a XV. keriiletben nyujtjuk, az Alapitvany székhelyén taldlhato két
intézményiink valamelyikében: a Szivarvany" Csaliddok Atmeneti Otthondban vagy a "Fészek" Csaladok
Atmeneti Otthonaban.

Az atmeneti gondozdst nyujtd intézményekbe torténd bekeriilés az orszdg egészében egy altaldnos
szakmai protokoll szerint torténik: a kapcsolatfelvételt kovetden egy személyes taldlkozds soran
helyzetfelmérd interju késziil a csaladtagokkal, ennek soran veliik egyiitt, kozosen vazoljuk a lehetséges
egyiittmikodés kereteit, tartalmdt, céljait, majd a szakmai stdb a helyzet értékelését kovetden dont az
ellatds igénybevételének lehetOségérol. Ezt a ,(felvételi” protokollt a Dunakeszirdl érkezd csalddok
esetében minden alkalommal gyorsitott eljardsban, a leheto legrovidebb id6 alatt folytatjuk le oly modon,
hogy lehetdleg az interjut kovetden azonnal dontést tudjunk hozni. Ha az intézménybe torténd bekoltozes
valamely technikai okbdl nem lehetséges azonnal -példéul a jelentkezés idOpontjaban éppen nincs szabad
intézményi férOhely- akkor az ellatorendszeriink valamelyik férOhelyén néhdny napon beliil lehetové
tessziikk a bekoltozést. Arra minden esetben kiilon gondot forditottunk, hogy a csalad lakhatdsa ezen
néhdny nap alatt is megoldott legyen, ha sziikséges, ebbe tovabbi tarsintézmények segitségét is bevonjuk.

Y4

2.) Az elmilt év soran intézményi ellatasban részesiilt csaladok, férohely kihasznaltsag

Az elmult 3 évben kevés személyes kapcsolatfelvételre nyilt lehetdségiink a dunakeszi gyermekvédelmi
jelzorendszer tagintézményeivel. 2020-ban és 2021-ben a pandémia kezelésére hozott jarvanyiigyi
intézkedések miatt nem tudtunk részt venni az éves Jelzdrendszeri Tandcskozason, 2022-ben pedig azért



nem, mert a féorum megtartdsdnak id0szakdban nem volt érvényes feladat-elldtdsi szerzOdésiink, igy
szolgaltatasi kompetencidnk sem a Dunakeszi teriiletén.

Ennek ellenére a Dunakeszi Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal tartottuk a kapcsolatot és az dtmeneti
otthonainkban tortént férohely iiresedés alkalmaval telefonon egyeztettiink is az intézmény vezetdjével
arrél, hogy van lehet0ség hozzank csalddot delegélni.

Az elmult évi férohely kihasznaltsdg a dunakeszi csalddok elhelyezési kérelmeinek elbirdlasa sordn
alkalmazott szakmai prioritdsok ellenére is elmaradt a kordbbi évekétél. Osszesen 2 csaldd kérelmezte az
ellatasat. Az egyik csaldd felvételt nyert, de nem kolt6zott be intézményiinkbe, a mésik esetben a csalad
részérol mutatott egylittmiikodési problémak miatt erre nem Kkeriilt sor (err6l bovebben a 3. fejezetben
adunk tdjékoztatést).

A megkeresések alacsony szdma véleményiink szerint az alabbi okokra vezethetd vissza:

a.) A 2020. és 2021. évek sordn tobb hulldmban jelentkez0 COVID jarvany miatti orszagos szinten
bevezetett jarvanyiigyi intézkedések (pl. a személyes kapcsolatfelvétel lehetOségének korldtozasa),
valamint ezt kovetéen a kordbbi ellatasi szerzddés 2021.12.15-én tortént lejarta €s az
egyiittmikodésiinkben ezt kovetden bekovetkezett 4,5 honapnyi sziinet a dunakeszi lakossag figyelmének
periféridjara szorithattdk az atmeneti gondozas igénybevételének lehetoségét.

b.) A jelenleg érvényben 1év0 ellatasi szerz0dés megkotésekor folytatott targyalasok sordn azt az
Gtmutatdst kaptuk a Dunakeszi Polgdrmesteri Hivatal Onkormdnyzati és Jogi Osztalyitél, hogy a
tovdbbiakban csak azt a csaladot ismerik el dunakeszi illetoséglinek, amelynek ellatdsara a Dunakeszi
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont tesz javaslatot. Ahogy azt fent is emlitettiik, mi az intézményiinkben
tortént férdhely iiresedést jeleztiik feléjiik, de onnan sem akkor, sem az elmult idoszakban nem tettek
javaslatot csalad dtmeneti gondozdsara.

Ezzel kapcsolatban fontosnak tartjuk megjegyezni, hogy a felvételi eljardsrend ilyen irdnyu
megvéltoztatdsa a kordbbi évek gyakorlatdhoz képest, amikor az intézményi elldtdsra szoruld csaladok
még kozvetleniil is jelentkezhettek dtmeneti otthonainkba, azt eredményezi, hogy ha egy olyan csalad
keresne meg minket, aki nem all kapcsolatban a Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal, akkor plusz
tigyintézési koroket kell majd tenniink mar az eldzetes kapcsolatfelvétel alkalmédval, ami novelheti az
ellatdsra szorul6 csalddok lemorzsolodasat a felvételi eljaras sordn.

c.) A pandémia azzal egyiitt, hogy a megélhetési problémak stlyosbodédsa miatt kiszolgéltatottabba tette
az atmeneti gondozasra szorulo, jellemzden héatranyos munkaerd-piaci helyzetl és lakhatasi problémaval
kiizdé csaladokat, egyszerre nehezitette is az elérhetOségiiket (pl. a lakhatdsi koltségek kifizetésének
nehézségei miatt gyakrabban voltak kénytelenek elére nem tervezett médon lakohelyet vdltani, igy
gyakrabban szakadt meg veliikk a kapcsolatunk). Emellett azt is tapasztaltuk, hogy a jarvanyhelyzet
egyfajta bizalmatlansigot is keltett az dtmeneti otthoni elldtas irdnt, hiszen itt sok csalad €l egyiitt egy
épiiletben, a k6z0s haszndlati helyiségek miatt (konyha, fiird0) gyakoribb a mésokkal torténd érintkezés,
rdaddsul az elldtottak biztonsdga érdekében hozott és i1dOszakosan bevezetett orszdgos jarvanyiigyi
intézkedések miatt voltak akik ugy érezték, hogy korldtozva vannak a kordbbi autondmidjukban (ilyen
intézkedések voltak pl. a kijarasi korldtozas és a vendégfogadas tilalma). A hozzink fordul6 csalddok
visszajelzéseibdl ugy érzékeltiik, hogy az ebbdl eredd félelmek egyes esetekben visszatartd erot jelentettek
az intézménybe koltozéstdl €s ilyenkor inkdbb megprobaltik életiiket azok kozott a sokszor gyermekeiket
1s veszélyeztetd koriilmények kozott menedzselni tovdbb, minthogy egy intézménybe koltozzenek.

A 2022. aprilisa 6ta eltelt iddszakban szerzett tapasztalataink alapjan feltehetd, hogy szolgéltatdsaink
ismertsége az utobbi évek anomdlidi kovetkeztében (COVID, ellatasi szerz0dés megsziinése) csokkent
Dunakeszi lakossdga korében. Az dtmeneti gondozasra szoruldk ellatashoz jutdsanak segitése érdekében
ezért fontos szakmai célkitlizésnek tartjuk azt, hogy a kovetezd év sordn ujabb erdfeszitéseket tegyiink a



helyi gyermekvédelmi jelzOrendszer tagintézményeivel vald szorosabb, lehetOség szerint személyes
kapcsolattartasra (k6zOs szakmai forum szervezése) €s a varos lakossdgdnak szélesebb korl
tdjékoztatdsara.

Tobb mint két évtizedes tapasztalatunk azt mutatja, hogy a lakdsprobléma tartés megolddsa hijan az
atmeneti gondozds iddtartama alatt az otthonainkban lakok jelentOs része csak valamilyen bizonytalan
lakhatasi megoldas irdnydba képes elmozdulni -pl.albérlet-, amelyet a sziilok munkahelyének esetleges
elvesztése vagy egyéb jovedelem kiesés alkalmaval szintén nagyon gyorsan elveszitenek. A csalad igy
ismét padléra keriil és Ujbol az intézményrendszer tartds segitségére szorul. Azt is tudjuk sajit
tapasztalatainkbol, hogy a megfelelden felkésziilt csaladok a kikoltozést kovetden képesek a szocidlis
bérlakdsok fenntartdsdra. Véleménylink szerint nagyban javithatnd a dunakeszi szocidlis €s
gyermekvédelmi elldtérendszer szolgaltatdsainak hatékonysdgat és eredményességét egy helyi lakhatdsi
program kidolgozasa.

IV. Tamogatasi programok, és felhasznalasuk

Tamogatasi program: normativa
Tamogatas forrasa: kozponti koltségvetés
Tamogatas idétartama: 2022.

Tamogatasi osszeg: 194.748.422.-
Targyévben folyositott sszeg:194.748.422.-
Targyévben felhasznalt 6sszeg:

Személyi: 168.075.171.-

Dologi: 26.673.251.-

Tamogatasi program: dgazati p6tlék
Tamogatas forrasa: kozponti koltségvetés
Tamogatas idotartama: 2022.

Tamogatasi 6sszeg: 36.582.575.-
Targyévben folyositott osszeg: 36.582.575.-
Targyévben felhasznalt 6sszeg:

Személyi: 36.582.575.-

Tamogatasi program: XV ker. Onkormdnyzat

Tamogatas forrasa: Budapest-Rékospalota Onkormanyzat
Tamogatas idétartama: 2022.

Tamogatasi 6sszeg: 22.000.000.-

Targyévben folyositott osszeg: 22.000.000.-

Targyévben felhasznalt 6sszeg:

Dologi: 22.000.000.-

A székhelyen taldlhat6 gondozdsi kozpontban a Fészek €s a Szivarviany csalddok
Atmeneti Otthonai, valamint a Hajléktalan személyek rehabilitacids Intézménye mikodik.



A Bp. XV. keriileti 6nkormanyzattal ellatisi szerzddés alapjan 2022. évre 22.000.000.- Ft
tamogatdst nyujtottak dologi, mikodési kiadasok fedezetére, amelyet teljes egészében
felhaszndltunk. A tdmogatédssal az 6nkormanyzat felé elszdmoltunk, a képviseld testiilet a
szakmai és pénziigyi beszdmolot elfogadta.

Tamogatasi program: XIV. ker. Onkormanyzat

Tamogatas forrasa: Budapest-Zuglé Onkorményzat

Tamogatas idétartama: 2022.

Tamogatasi osszeg: 6.000.000.-

Targyévben folyositott osszeg: 6.000.000.-

Targyévben felhasznalt 6sszeg:

Dologi: 6.000.000.-

Zuglo onkormanyzataval 2022. 6ta van elldtasi szerzodésiink. A 19 csalad egyidejii
befogadasdra képes intézményben ellatott csalddok elldtdsahoz 2022. évben 6.000.000.-
Ft-tal jarult hozza az 6nkormanyzat.

Tamogatasi program: Dunakeszi Onkormanyzat
Tamogatas forrasa: Dunakeszi Onkormanyzat
Tamogatas idotartama: 2022.

Tamogatasi 6sszeg: 750.000.-

Targyévben folyositott osszeg: 750.000.-
Targyévben felhasznalt 6sszeg:

Dologi: 750.000.-

Dunakszi Varos Onkormanyzatdval feladat-elldtdsi szerzédést kotottiink egy 4 fés csaldd
ellatasara. A tamogatast teljes egészében felhasznéltuk.

Tamogatasi program: Szja 1%
Tamogatas forrasa: Allamkincstar
Tamogatas idotartama: 2022.
Tamogatasi osszeg: 393.454.-
Targyévben folyositott osszeg: 393.454.-
Targyévben felhasznalt 6sszeg:

Dologi: 393.454.-

A tamogatist teljes egészében felhasznéltuk, és a NAV felé elszdmoltunk.



Tamogatasi program: energia kiadds tdimogatas

Tamogatas forrasa: Szocidlpolitikai Innovaciés Kozhaszni Nonprofit Kft
Tamogatas idétartama: 2022.

Tamogatasi osszeg: 638.628.-

Targyévben folyositott dsszeg: 638.628.-

Targyévben felhasznalt 6sszeg:

Dologi: 638.628.-

A folyositott 0sszeget teljes egészében dram, €s gaz szamldk kiegyenlitésére forditottuk,
¢és a Nonprofit Kft felé elszamoltunk.

Tamogatasi program: Atmeneti otthonok fenntartisanak tdmogatdsa
Tamogatas forrasa: OTP Bank Nyrt

Tamogatas idotartama: 2022.

Tamogatasi osszeg: 5.000.000.-

Targyévben folyositott sszeg: 5.000.000.-

Targyévben felhasznalt 6sszeg:

Dologi: 0.-

A folyésitott Osszeget egyrészt beruhdzasra: ablakcsere, mosOgépek, goOztisztito
beszerzésére, masrészt a megemelkedett rezsi koltségek kifizetésére haszndljuk fel. A
megvalodsitas 2023. évben torténik meg.

Tamogatasi program: Gazdalkod¢ szervek és magdnszemélyek adomanyai
Tamogatas forrasa: magéinszemélyek, gazdalkodé szervek

Tamogatas idotartama: 2022.

Tamogatasi osszeg: 430.000.-

Targyévben folyositott 6sszeg: 430.000.-

Targyévben felhasznalt 6sszeg:

Dologi: 430.000.-



I11. Alapitvanyunk az alabbi szakmai célok megvaldsitasat tiizi ki a 2023. évre

- tervezziik a gyermekek fejlesztését célzé programjaink kapacitasbdvitését és sziikséges finanszirozasi
feltételek megteremtését,

- tervezziik az intézményeinkben dolgozé segité szakemberek mentalhigiénés tdmogatasat szolgalod
szupervizi6 elinditasét és csapatépitd programok szervezését,

- tervezziik egy uj, korszerl iigyfélnyilvantart6 adatbazis fejlesztését és iizembe allitdsat, amely segitené a
felvételi rendszeriink hatékonyabb miikodtetését,

- szeretnénk novelni az intézményi férohelyeink komfortossagit a sok helyen elhasznalddott butorzat
cseréjével,

- tovabbi résztvevok bevondsaval fejleszteni kivanjuk onkéntes programunkat,

- tervezziik, hogy fejlesztjiik a fundraising tevékenységiinket,

- tervezziik web oldalunk szolgéltatasainak tovabbi fejlesztését.

Budapest, 2023.majus 16.

Dr. Hegyesiné Orsés Eva Carlos Lattes Pavez
a kuratoérium elnoke igazgato
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