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Az aldbbiakban egységes szerkezetben foglaljuk Ossze az Alapitvanyunk 2021. évi szakmai
tevékenységérol késziilt beszamoldinkat

I.) XV. keriileti ellatas

1.) Csaladok Atmeneti Otthonai

1.1.) Az intézményi ellatas szakmai keretei

A csaladok-, illetve a gyermekek atmeneti gondozdsat a 2021. évben Szocidlis a Csalddok
Atmeneti Otthonai nevii integrlt intézményiink ldtta el a XV. keriileti Onkormdnyzattal kotott
ellatisi szerzGdés szerint. A Csalddok Atmeneti Otthonaiban Osszesen 34 csaldd szdmdra
nyujtottunk ellatast 120 féréhelyen.

Az Aporhdza utcai integralt intézményben 2 szakmai egységet miikodtettiink, amelyekben 21
csalddos féréhelyen nydjtottunk elldtdst (a ,,Szivdrvdny” Csalddok Atmeneti Otthondban 11
csalddot tudtunk elldtni, a ,, Fészek” Csalddok Atmeneti Otthondban pedig 10 csalddot tudtunk
befogadni). Az intézmény székhelyéhez ¢&s telephelyéhez tartozé szolgaltatdsi helyeken
miikddtetett lakdsokban tovéabbi 13 csaldd dtmeneti gondozasdra volt lehetdség!.

A szolgdltatasi helyek olyan atlagos lakokornyezetben taldlhaté intézményi féréhelyek, amelyek
ondllébb  életkoriilményeket  biztositanak a  csalddoknak, ugyanakkor ezen ellatds
igénybevételének is alapvetd feltétele a megfeleld6 gondozdsi egyiittmiikddés, illetve ezen
féréhelyeken is elérhetd a csalddok szdmdra minden szolgéltatidsunk. Az 4tmeneti otthonok
maximum 12 hénapig tudjdk befogadni a csalddokat, amely iddtartam indokolt esetben 6
honappal meghosszabbithato.

1.2.) A szolgaltatasainkat igénybe vevok szamanak alakulasa

A Csalddok Atmeneti Otthonainak 34 csalddos féréhelyére 2021-ben 40 csaldd koltozott be és 40
csalad koltozott ki. Az alabbi tdbldzatban lathat, hogy az elldtdsukat kérelmezd csalddok szama
jelentdsen nem csokkent a 2020. évihez képest, ugyanakkor az atlagos ligyfélforgalmi adataink
csokkend tendencidt mutatnak az azt megeldz6 évekhez képest (1. sz. tdbldzat). Ezen tendencidk
mogott elsdésorban az elmult két évben lezajlott és jelenleg is fenndllé pandémia all.

1.sz. tabldzat

A Csaladok Atmeneti Otthonaiban ellatottak szaméanak alakuldsa az elmilt évek soran

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
ellatott csaladok 70 86 52 71 89 62 72 69
szama csalad csalad csalad csalad csalad csalad csalad csalad
ellatottak létszama 283 f6 342 £6 199 £6 270 f6 341 £6 229 f6 266 6 253 16
ebbdl felnétt 125 £6 144 £6 86 16 118 f6 157 16 104 £6 127 16 134 £6
gyermek 158 f6 198 £6 113 £6 152 f6 184 16 125 16 139 6 119 6
ellatast igénylo 228 245 234 221 235 226 155 158

' Az Aporhdza utcai székhelyli intézményiink miikodési engedélyeiben az intézmény ellatdsi kapacitdsat és szervezeti
felépitését érintd valtozasokat kérelmeztiink a Févarosi Kormdnyhivatalnal, amely valtozdsok 2022.01.01-ét61 1éptek életbe igy
a 2021. évi feladat-ellatast még nem értintették.
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csaladok szama csalad csalad csalad csalad csalad csalad csalad csalad

0sszesen

ellatast igénylok 866 906 842 826 846 813 319 505

létszama 6 6 6 6 6 6 6 6

ebbdl felnétt 400 £6 412 £6 390 f6 364 f6 282 f6 362 f6 140 £6 139 16
gyermek 466 16 494 £6 452 16 462 16 564 £6 451 16 179 16 366 f6

védelembe vett 29 f6 14 16 06 116 316 6 16 2 16 1 16

gyermekek*

szakellatasba 6 f6 1 f6 5 16 06 0 f6 0 f6 0 fo 2 16

keriilt gyermekek

* A védelembe vett gyermekek szdma az 9sszes intézményben elldtott gyermekre vonatkozik, tehdt van akinél mar a bekoltozés
eldtt megtortént a védelembe vétel.

A 2021-ben a COVID helyzet kezelhetobbé vélt, mint 2020-ban, hiszen a kordbbiakban szamos
olyan jarvanyligyi protokollt dolgoztunk ki, amelyek lehetové tették a fertozésveszély
csOkkentését. Az elmult évben a hatosdgilag eldirt jarvanyiigyi intézkedések enyhébbek voltak
mint az azt megeloz6 évben - tavaly pl. mar nem keriilt sor kijarasi korldtozasra, de latogatdsi
tilalom tobbszor is volt érvényben - ugyanakkor az intézményiinkbe kitelepiilt oltépontok révén
ellatottjainknak tobb alkalommal volt lehetdségiik helyben felvenni a COVID elleni védooltast.

A jarvényiigyi helyzet néhdny havi sziinettel megszakitott, de mégis egész évi fenndlldsa
tapasztalataink szerint tovabbra is egyfajta visszatarté erdvel birt az elldtdsukat kérelmezdk
szamdban a kordbbi évek gyakorlatdhoz képest. A bentlakdsos intézményekrOl a jarvanyligyi
kockdzat szempontjabol a kozvéleményben meglehetésen negativ kép alakult ki.> Ez azt
eredményezte, hogy az év elso felében a 2021. évhez hasonléan alacsonyabb volt az intézményi
ellatast kérelmezd, de arra egyébként raszorul6 csalddok szdma. Az 4j bekoltozékkel folytatott
felvételi interjuk tanulsaga az volt, hogy sokan inkabb atvészelték valahogy elégtelen, rossz
lakhatasi koriilmények kozott is ezt az idészakot, mintsem egy olyan intézménybe
koltozzenek, ahol sok csalad lakik és vannak egyiittesen hasznalt, kozos életterek is (pl.
konyha, mosokonyha, fiird0 stb.).

1.3.) Az atmeneti gondozas igénybevételének modja, okai, a megtett gyermekvédelmi
intézkedések

A csalddok tobbféle médon vehetik fel intézményiinkkel a kapcsolatot: vagy sajat maguk
értesiilnek errdl az elldtdsi formdrdl, vagy valamelyik tarsintézmény javaslatara keresik fel a
Csaladok Atmeneti Otthonait.

A Csalddok Atmeneti Otthonaiban az elmilt évben is a XV. keriilet egyéb szocidlis és
gyermekjoléti intézményeivel egylittmiikodve végeztiik a raszoruld csaladok segitését. Rendszeres
volt az egyiittmiikodésiink a févaros XV. keriiletének Onkormdnyzatdval és Budapest Févdros
Kormanyhivatala XV. Keriileti Hivatalanak Gyamiigyi Osztalydval. Aktiv és rendszeres
kapcsolatot tartottunk fent az Egyesitett Szocidlis Intézmény (ESZI) tagintézményeivel,
kiilonosképpen a FIOKA Csalad- és Gyermekjéléti Kozponttal, valamint, a Védonéi Szolgalattal,
illetve a XV. keriilet nevelési €s oktatasi intézményeivel.

Az intézmény munkatarsai az a&tmeneti gondozas okaként megnevezhet6é problémak koziil a
korabbi évekhez hasonléan 2021-ben is az alabbiakat tapasztaltak leggyakrabban:
- lakhatasi problémaék,

2 Az orsz4dgos médiumokban t6bb hir is megjelent pl. arrél, hogy a COVID virus milyen mértékben képes megfertdzni az
id6sotthoni ellatasban részesiiloket (sokszor akdr egész intézmények lak6kozosségét is), amely mas bentlakdsos ellatasi formak
esetében is -pl. a csaladok dtmeneti otthona- az ellatdsra szorul6k bizalmanak csokkenését eredményezte.
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- anyagi problémak,

- sziil6-gyermek kozotti kapcsolati probléma,
- sziilok kozotti kapesolati problémaék,

- sziilok életvezetési problémai.

Az elmult év soran ellatisunkba Keriilt 69 csalad esetében az alabbi gyermekeket
veszélyeztetd koriilményeket tapasztaltuk?

2021.év (2020.€v)

- lakhatas elvesztése, elégtelen lakhatasi koriilmények: 51 csalad esetében (38)
- szilOk életvezetési problémai: 42 csalad esetében (23)
- az ellatorendszer hianyossdgai, kapacitashidny: 21 csalad esetében (20)
- csaladi-, parkapcsolati konfliktus: 10 csalad esetében (14)
- sz{il6i feladatok hidnyos elldtdsa: O csalad esetében  (9)
- pszichés, érzelmi bantalmazas: 5 csaldd esetében  (9)
- a sziilok kezeletlen pszichés betegsége, szenvedélybetegség: 7 csalad esetében  (3)
- fizikalis bantalmazas: 5 csalad esetében  (7)
- elhanyagolas: 4 csalad esetében (1)

Annak érdekében, hogy a gyermekeket veszélyeztetd koriilményeket tartalmazd esetszamok
kontextusba helyezhetdk legyenek, a fenti 2021. évi lista mellett zardjelben feltiintettiik a 2020.
évi adatfelvétel eredményeit is*.

A statisztikai adatokbdl l4thatd, hogy a tobb éve fenndlld jarvanyhelyzet nagy mértékben rontott
az intézményi elldtdsra szorul6k egyébként is hatrdnyos szocidlis helyzetén. A két év statisztikdit
Osszevetve az lathatd, hogy tovabbra is a lakhatas elvesztése vagy a rossz mindségii, elégtelen
lakhatasi koriilmények jelentették a leggyakrabban diagnosztizalt - a gyermek egészséges
testi, lelki illetve érzelmi fejlodését is veszélyezteto - problémat az ellatasunkba Kkeriilt
csaladok korében, raadasul a probléma eléfordulasanak gyakorisaga jelentésen megnétt a
korabbi évhez képest. 2021-ben az ellatasunkba Keriilt csaladok 73 %-anal diagnosztizaltuk
ezt a problémat az intézménybe keriilés okaként, ami a 2020. évi adatokhoz képest 26 %-os
novekedést jelent.

A masodik leggyakrabban diagnosztizalt problémaként, 42 csalddndl éllapitottuk meg azt, hogy a
sziilok valamilyen stlyos életvezetési problémaval kiizdottek, ami 46 %-os novekedést jelent
az azt megel6z6 évhez képest.

Ezek az adatok is aldtdmasztjdk azt a tapasztalatunkat, hogy a hozzénk fordulé csalddok a
pandémia soron kovetkezd hulldmai alatt a kordbbi években tapasztaltakhoz képest is rosszabb
anyagi helyzetbe keriiltek, szocidlis problémdik elmélyiiltek és tartossdg valtak. Ez tobbek kozott
annak koszonhetd, hogy a sziilok gyakrabban veszitik el a csaldd megélhetését biztositd
munkalehetdséget €s igy a lakhatdst is.

A fenti esetek kapcsan az alabbi gyermekvédelmi intézkedésre keriilt sor:

- a sziillokkel torténd egylittmiikodés problémadinak {irdsos jelzése a ,,Fioka” Csaldd- és
Gyermekjoléti Kozpont szdmdra: 33 gyermek esetében,

- esetkonferencia: 1 esetben,

3 A gyermekeket veszélyeztetd koriilmények halmozott adatként keriiltek 6sszesitésre, vagyis lehetséges, hogy egy csaladnal
egyszerre tobb veszélyeztetd koriilményt is diagnosztizaltunk.
42020-ban 6sszesen 72 csalddot lattunk el az integrélt intézményben



- védelembe vétel: 1 csaldd esetében tettiink erre javaslatot, melynek kovetkeztében az dltaluk
nevel 1 gyermeket érintéen tortént védelembe vétel,
- gyermeket veszé€lyeztetd csaladtag ellatotti jogviszonydnak megsziintetésére 1 csaldd esetében
keriilet sor, ennek sordn 1 sziil jogviszonyét sziintettiik meg valamely csalddtag bantalmazésa
miatt. Ez a 2020. évi 6 esethez képest javulast jelent.

Szintén a pandémidval és a jarvanyligyi intézkedések keretében bevezetett 1latogatasi tilalommal
Osszefliggd valtozds az, hogy az elmult két év sordn alapvetOen atalakult az elldtés
kérelmezésének elbirdldsi folyamata is, amely egyéb kezelendd folyamatokat indukalt. A kordbbi
gyakorlatunk az volt, hogy az ellatdsat kérelmezd csalddot élethelyzetét két segitd szakemberiink
hallgatta meg egy személyes jelenléttel megvalosuld interju keretében, de miutdn ez a személyes
taldlkozas jelenleg nem valdsulhat meg, igy jelenleg csak telefonon keresztiil, illetve {rott
formdban tudunk informaciokhoz jutni. Ebbdl az kovetkezik, hogy sokszor csak a felvételét kérd
csalad intézménylinkbe koltozését kovetden szembesiilink olyan problémdkkal, amelyekre a
kordbbi eljardsrend soran hamarabb tudtunk reflektdlni és megoldast keresni. Ez azt is jelenti
egyben, hogy a felvételi eljardsunk kényszer(i atalakitdsa miatt az intézményiinkben utdlag joval
tobb gyermekjoléti problémaval szembesiiliink, ami jelentdsen megnoveli a csalddgondozési
feladatok korét és mennyiségét.

Az esetek jelentds részében azonban a diagnosztizalt problémdkat az intézmény szakemberei
(csalddgondozd, szakgondozd, pszichologus, jogdsz, fejlesztépedagdgus) sajat szakmai
kompetencidik, eszkoztaruk, valamint szakmai programjaink szolgéltatdsai révén kezelni tudtak.

A hatékony jelzorendszeri egyiittmiikodéseknek koszonhetéen az elmiilt évben a 69 altalunk
ellatott csalad esetében csaknem kivétel nélkiil kezelni tudtuk a gyermekjoléti alapellatas
keretein beliill azokat a problémakat, amelyek miatt a csaladok intézményi ellatasra
szorultak, igy csak egyetlen csalad esetében Kkeriilt sor a gyermekvédelmi szakellatas
eszkozeinek® alkalmazasara, amely 2 gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését eredményezte
(ldsd 1. sz. tdabldzat).

1.4.) A 2020-ban bekoltozott csaladok lakhatasi helyzetének alakulasa

Az intézményi ellatast megel6z6 lakhatasi forma szerint az alabbi megoszlas jellemezte a
2021-ben bekoltozott csaladokat

2. sz. tdbldzat

a 2021. évben bekoltozottek megoszlasa az ellatas elétti lakhatasi forma szerint
FESZEK CsA0 | SPVIEVANY | L AKASOK |  dsszesen

a | sajat tulajdont lakdsbdl érkezett | csaldd 0 0 0 0
b [ 6nkorményzati lakdsbol érkezett | csaldd 0 1 0 1
c | albérletbdl érkezett csaldd 5 3 1 9
d | rokonoktdl, ismerdsoktdl érkezett | csaldd 5 2 1 8
e | mésik intézménybdl érkezett csaldd 4 4 4 12
f Zf ki:ZtitZtmény masik részlegérol esaldd 1 0 5 6
g | ismételten felvételt nyert csaldd 1 0 1

h | utcédrdl, kozteriiletrdl érkezett csaldd 1 0 0 1

5 Pl. a gyermek ideiglenes hatalyi elhelyezése, illetve kiemelése a csaladbol



i | egyéb (kiilfold, BV intézet stb) csaldd 1 0 0 1

osszesen (a+b+c+d+e+f+g+h+i) | csaldd 18 10 12 40

A 2021-ben bekoltozottek lakhatasi koriilményeibdl lathaté, hogy a legtobben masik
intézménybdl érkeztek (12 csaldd, azaz a bekoltozé csalddok 30%-a) vagy r1ossz
lakaskoriilmények koziil, rokonoktdl, ismerdsoktdl kérelmezte az int€ézményi ellatast (8 csaldd,
azaz a bekoltozok 20%-a), esetleg korabban valamelyik masik intményi részlegiinkon laktak és az
ellatérendszeriinkon beliil koltoztek (6 csaldd, azaz 15%). Ha minden olyan lakhatdsi format
figyelembe vesziink, ahol az integralt int€ézmény egyes részlegeire bekoltozok eldtte is olyan
lakhatdsi formaban laktak, amelynek fenntartasi koltségeit mar egyébként sem a nyilt lakdspiac
szerinti dijszabasban fizette (d+e+f+h+i sorok) akkor azt latjuk, hogy 28 csaldd, azaz a
bekoltoz0k 70%-a volt ilyen helyzetben.

A kikoltozés utani lakhatasi koriilmények alakulasa

3. sz. tabldzat

2021. év - az ellatottak megoszlasa az ellatas utani lakhatasi forma szerint
FESZEK csAo | SZIVARVANY |y \KASOK | ésszesen
CSAO

a | sajat tulajdond lakds csaldd 0 0 0 1
b | 6nkorményzati lakés csaldd 1 0 4 5
c | albérlet csaldad 3 4 6 13
d | rokonok, ismerdsok csaldd 2 0 1 3
e | masik intézménybe koltozott csaldd 3 3 4 10
£ ié li;tjé:?ény masik részlegére csaldd P 4 0 6
g | ismételten felvételt nyert csaldd 1 0 1 2
h | utca, kozteriilet csaldd 0 0 0
1 | egyéb (kiilfold, BV intézet stb) csaldd 1 0 0 1

Osszesen (a+b+c+d+e+f+g+h+i) | csaldd 13 11 15 40

A tavalyi évre tervezett ''tamogatotti listas" lakaskiutaldsok révén® 5 csalad jutott az
intézményiinkbol szocialis bérlakashoz a XV. keriiletben, ami az atmeneti otthonunkbol
kikoltozok 12,5%-at jelenti. Ez a mar el6z6 évben megkezdett lakaskiutaldsi folyamatok révén
valt lehetdvé.

Az elmilt év sordan kikoltozott 40 csaladbol 13 csalad (32,5%) koltozott albérletbe. Ez azt
mutatja, hogy az onallé életevezetésre valoé felkésziilést tamogaté szakmai programjaink -
szocidlis munka, mentdlhigiénés tdmogatds, életvezetési tandcsadds, munkaerd-piaci
szolgéltatasok- a jelenlegi, magas albérletirak mellett is tudtak olyan adekvat segitséget
nydjtani ellatottjainknak, hogy meg tudjak fizetni egy piaci albérlet dijat. Ez a lakhatési
megoldds azonban hosszu tdvon sok esetben meglehetdsen instabil megoldds, mert egy vératlan,
eldre nem tervezhetd életvezetési nehézség is konnyen a lakhatds megsziinését eredményezheti.

A kikoltozok 7,5%-a (3 csaldd) tudta rendezni lakhatasat oly moédon, hogy valamely csaladtaghoz,
vagy hozzatartozohoz koltozott. Ezekben az esetekben a csaldd egyéb tagjaival fenndllo
konfliktusok, vagy jogi természetli vitds kérdések rendezése jelentett megolddst. Ehhez

6 A lakds-tdmogatotti lista szerepe a 2.1-es fejezetben a Lakhatdsi programnal b8vebben kifejtésre keriil.



Alapitvanyunk aktiv szocidlis, mentalhigiénés és jogi segitséget is nyujtott szdmukra. Az ilyen
megolddsok szdma az ezt megel6z6 évhez képest jelentdsen csokkent’.

Fontos még megemliteni, hogy az intézményiinkbdl kikoltozok negyede, azaz 25%-a esetében
(10 csalad) fordult az el6, hogy az ellatas idOtartamdnak lejartdig nem sziiletett megoldas arra az
életvezetési problémara, amely miatt tovabbi intézményi segitségre szorultak. Ezek a csaladok igy
masik atmeneti otthonba koltoztek tovabb. Esetiikben a szocidlis €s éEletvezetési problémak
komplexitdsa miatt még a kolcsonos egyiittmiikodési szdndék ellenére sem tudtuk megtaldlni az
intézményi ellatasbol kivezetd megoldast. Sajnos ezen csalddok ardnya 16%-r6l 25%-ra nott az
el6z6 évhez képest.

2.) Hajléktalan Személyek Rehabilitacios Intézménye

2.1.) Az intézményi ellatas szakmai keretei

A feladat-ellatasi szerzddés keretében a XV. keriileti Hajléktalan Személyek Rehabilitacids
Intézményében (cim: 1152 Budapest Aporhdza u. 63.) 10 f6 aktiv kord, hajléktalan férfi
rehabilitacigjat végezziik.

Szakmai programunk szerint a mar tartosan hajléktalan élethelyzetbe keriilt emberek segitése
mellett preventiv munkdt is végziink, igy olyan emberek tdmogatdsa is részét képezi szakmai
programunknak, akik a hajléktalansdg altal veszélyeztetett éElethelyzetbe keriiltek, vagyis
lakhatasukat elvesztették, arrdl onédlléan nem tudnak gondoskodni, de azt megel6zden nem laktak
még hajléktalanelldté intézményben, illetve kozteriileten. Mindkét célcsoport esetében az az
elsddleges célunk, hogy lehetdség szerint az ellatérendszer tartds elhagydsdban tudjuk segiteni
oket. Ezen cél megvalosuldsanak érdekében a hatdlyos jogszabdlyok akar hosszabb intézményi
ellatast is lehetdvé tesznek, a rehabilitdcids int€ézményekben az ellatds idOtartamanak maximuma
akdr 3 év is lehet.

Intézményeink szakmai programja szerint szocidlis rehabilitidcios szolgdltatdsaink az aldbbi
teriiletekre terjednek ki:

- jovedelmi viszonyok rendezése,

- lakhatdsi probléma kezelése,

- mentdlis problémdk (pszichés betegségek, szenvedélybetegség) rehabiliticidja,

- szocidlis és tarsas kapcsolatok rehabiliticidja.

Intézményiinkben szocidlis munkds, orvos, pszicholégus és jogdsz is segiti az elldtottakat az
egyéni rehabiliticios tervekben megfogalmazott célok elérésében, illetve életkoriilményeik
rendezésében.

Segitd munkadnkat ezen ellatasi forma esetében is a keriileti intézményi ellatorendszerrel
egyiittmiikodve végeztiik (Ujpalotai Csaldd- és Gyermekjéléti Kozponttal, Nappali Melegedd és
Utcai Gondoz6 Szolgélat, Szocialis konyhak, Addiktologia stb.)

2.2.) Az intézményben ellatottak fobb demografiai adatai, a bekeriilés okai és az
igénybe vett szolgaltatasok kore

Az ellatotti létszam adatok alakulasa a 2021. évben

4.s7. tabldzat

72020-ban a kikd1t6zék 37%-a tudta ilyen médon rendezni a tovabbi lakhatdsat.



2021. év - ellatotti 1étszam adatok
a | 2021-ben elldtottak létszdma dsszesen fé 21
b | Osszes 2021. évi bekoltozés (2021.01.01 és 12.31 kozott) fo 11
¢ | 2021-ben elltott, de 2021. janudr 1. el6tt bekoltozott elldtottak fo 10
d |2021-ben ellatast igényldk, akik nem nyertek felvételt fé 25

2

A Hajléktalan Személyek Rehabilitacios Intézményének 10 ellatotti férohelyén 2021-ben
osszesen 21 fé6t lattunk el. Rajtuk Kkiviil tovabbi 25 f6 kérelmezte az intézményi ellatasat,
akik nem nyertek felvételt’. Az elmilt évben a korabbi évekhez hasonléan az volt a
tapasztalatunk, hogy tobb ellatottunk esetében is sziikség volt a hosszabb tavu egyiittmitkodésre és
segitségre, de a jogszabdly’ dltal lehetdvé tett akar tobb éves elldtdsi idStartam ellenére
meglehetdsen nagy volt a fluktuéci6 az ellatottak korében.

Az ellatottak életkor szerinti megoszlasa

5.5z tabldzat

2021. év - az ellatottak életkor szerinti megoszlasa
a |[18-30¢év fo 2
b |30-40év fo 2
c |40-50 év fo 5
d |50-60 év fo 5
e |60 év folott fo 6
Osszesen (a+b+c+d+e) fo 20

Intézményiink a jogszabdlyi el6irdsok és az intézmény szakmai programja szerint aktiv koru
személyeket lathat el, ami azt jelenti, hogy 18-65 év kor kozotti életkord hajléktalan férfiak
vehetnek részt a rehabilitdciés programunkban. Elldtottjaink 80%-a 2021-ben 40 év folotti
életkorban volt.

Az ellatottak iskolai végzettsége

6. sz. tabldzat

2021. év - az ellatottak megoszlasa iskolai végzettség szerint

a | kevesebb mint 8 dltaldnos fo 0
b |8 4ltaldnos fo 7
¢ | szakiskola fo 0
d | szakmunkdsképz6 fo 8
e |érettségi fo 3
f | technikusi végzettség fo 0
g | fels6foki végzettség fo 3

Osszesen (a+b+c+d+e+f+g) fé 21

Intézményiink ellatottjai koziil legtobben 8 éltalanos iskolai végzettséggel, illetve szakmunkas
végzettséggel rendelkeznek. Tobbségiik jellemzden épitdipari szakmunkdt vagy segédmunkét
végez, illetve személy és vagyondrként dolgozik. Szamos példa volt rd az elmuilt évek sordn, hogy
a sikeres rehabiliticié feltétele egy elavult szakma helyetti dj, versenyképesebb szaktudas

8 A felvételi eljaras szempontrendszerét és menetét az intézmény szakmai programja tartalmazza részletesen. A f6 szempontok:
aktiv kord, munkaképes, a szakmai stdbbal kozosen kialakitott egyéni rehabiliticids terv megvaldsitdsaban egyiittmiikodo
hajléktalan férfiakat tudunk fogadni.
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megszerzése volt. Amennyiben az egyéni rehabilitdcids tervben ilyen cél is megfogalmazasra
keriil, igy annak eléréséhez ellatottjaink munkaerd-piaci programunk szolgéltatdsait is igénybe
vehetik, de tobb példa van arra is, hogy mds szervezetekkel egyiittmiikodve tudunk valakit ebben
tdmogatni (pl. tobb ilyen célu pdlyazati projektet valdsitottunk meg az elmult évek sordn a Van
Esély Alapitvany tdmogatdsaval).

Az ellatottak egészségi allapota'”

7.5z, tabldzat

2021. év - az ellatottak egészségi allapota

a | nem volt diagnosztizalt betegsége fo 5
ambulans egészségiigyi elldtasra szorult .

b | | .o . ) 16 8
(atmeneti gyogyszeres kezelés, gydgytorna stb.)

c krénikus betegség miatt rendszeres orvosi kezelésre, illetve kontrollra # 8
volt sziikség

d |krénikus betegség miatt kérhdzi ellatdsban részesiilt fo 1

o |TOSSZ egészségi dllapot miatt tartésan csokkent munkaképességii s 1
személy

f |betegségben elhunyt fo 0
Osszesen (a+b+c+d+e+f) fo 23

Ellatottjaink egészségi dllapota nagyjabdl megfelel a magyar tarsadalom alacsonyabb jovedelmii
csoportjaiban mérhetd egészségi allapotnak!'. 2021-ban az egészségi problémdik 40%-4at tették ki
a kronikus betegségek.

Az ellatasban részesiilok megoszlasa a bekeriilési problématipus szerint'?

8. sz. tabldzat

2021. év - az ellatasban részesiiltek megoszlasa a bekeriilési problématipus szerint
a | bantalmazds, csalddon beliili er6szak fo 0
b | egyéb csaladi konfliktus 16 2
C | életvezetési problémak f6 19
d | pszichés betegség fo 6
€ |szenvedélybetegség f6 5
f | egészségi dllapot (rokkantsdg, rossz eii dllapot) fo 6
g€ | megélhetési problémak (jovedelem hidnya, alacsony jovedelem) fé 9
h | kordbbi lakhatds elvesztése koziizemi tartozas, eladésod4s miatt f6 7
i | elégtelen lakhatasi koriilmények fé 11
] hajléktalannd valas (lakhatds varatlan megsziinése) Jo 19
K | ellatasi ideje lejar egy mdsik intézményben fo 5

Osszesen (a+b+c+d+e+f+g+h+i+j+k) fo 89

Az intézmény segitd szakembereinek diagndzisa szerint az elmult évben elldtottak mindegyikénél
megéllapithat6 volt valamilyen komolyabb életvezetési probléma, azaz nem volt olyan eset, hogy

10 Az egészségi allapotrol késziilt adatfelvétel halmozott adatokat tartalmaz, vagyis egy személy tobb valaszkategérianal is
szerepelhet, amennyiben tobbféle egészségi problémaja is volt az elmult évben.

' A magyar kormdny felmérése szerint 2016-ban a 16 évnél id8sebb, legalacsonyabb jovedelmi helyzetiiek korében 38-40%
allitott magérél azt, hogy valamilyen krénikus betegségben szenved. forrés:
https://www.parlament.hu/documents/10181/4483210/Infotablo_2020_22_kronikus+betegsegek.pdf/9c6b9299-d548-5fbf-7c2f-
0126€957d726?t=1587974505949

12 A bekeriilési problématipusok halmozott adatként keriiltek 6sszesitésre, vagyis egy f6nél tobb problématipus is
megallapitasra keriilhet.



valaki kifejezetten csak valamilyen vératlan kornyezeti hatds miatt valt volna hajléktalannd'®. A
bekeriilési problémdk 7%-4dban valamilyen pszichés probléma is diagnosztizdlasra keriilt (6
esetben) tovabbi 6%-ban (5 esetr) pedig valamilyen szenvedélybetegség jatszott szerepet kozvetve
vagy kozvetleniil a hajléktalannéd vilasban. Ez mindenképpen aldtdmasztja a szdmukra nydjtand6
mentalhigiénés szolgéltatdsok fontossdgat. Az intézményi ellatds igénybevételének legjellemzobb
okai kozott szerepelnek még: a csalddi konfliktus vagy valas kovetkeztében elvesztett lakhatés, a
hatranyos munkaerd-piaci helyzet miatti stilyos megélhetési problémak és a bintalmazottsag is.

Az intézményi ellatas soran a szocialis munka mellett nydjtott egyéb szolgaltatasok'*

9.s7. tdbldzat

2021. év - a szocialis munka mellett nyujtott egyéb szolgaltatasok

a | SZERA - pszicholdgiai tandcsadds fé 21
b |SZERA - jogi tanicsadds 16 2
¢ | SZERA - munkaerdpiaci tanicsadas fé 11
d | SZERA - egészségiigyi szolgaltatds (orvosi vizsgalat, tanicsadds) fo 0
e | SZERA - élelmiszer timogatas fé 21
£ SZ]%RA - ?gészségﬁgyi tdmogatds (gyodgyszer, gyogydszati I 3

segédeszkdz)
g | addiktol6gus fe 0
h |pszichidter fo 0
1 | képzés, nyelvoktatds f6 2
j | személyre szabott képzési tdmogatds (pl. Van Esély Alapitvany) fo 0
k |lakhatasi timogatds (pl. Menhely Alapitvany, Voroskereszt) fo 0

Osszesen (a+b+c+d+e+f+g+h+i+j+k) fé 60

Az intézményi ellitas igénybevételének, illetve a rehabilitacids programban val6 részvételnek
alapvet0 feltétele az intézmény szocidlis és mentalhigiénés munkatarsaval vald rendszeres
egylittmiikodés. A fenti tdblazatban az lithatd, hogy a szocidlis munka eszkoztaran til milyen
egyéb szolgaltatdsokkal segitettiik ellatottjainkat életkoriilményeik rendezésében.

Az élelmiszer tdmogatds mellett az intézmény pszichologusdval torténd konzultacid és a
munkaerd-piaci tandcsadds volt a leggyakrabban igénybevett szolgdltatas (21 illetve 11 elldtott
esetében). A mas segitd szervezetekkel fennallo egyiittmikodésiinknek koszonhetden
rendszeresen nyujtottunk elldtottjaink szdmadra €élelmiszer timogatast is.

2.3.) A 2020-ban ellatott hajléktalan személyek lakhatasi helyzetének alakulasa

A bekoltozést megel6zo lakhatasi forma szerint az alabbi megoszlas jellemezte a 2021-ban
ellatott hajléktalan személyeket

10.sz. tabldzat

2021. év - az ellatottak megoszlasa az ellatas el6tti lakhatasi forma szerint
a | sajat tulajdont lakasbol érkezett fo 1
b | onkorményzati lakdsbdl érkezett fo 0
c | albérletbdl érkezett fo 3
d | rokonoktdl, ismerésoktdl érkezett fo 1

13 P1. lakéstlizben vagy egyéb balesetben.
14 Az igénybevett szolgaltatasok halmozott adatként keriiltek dsszesitésre, vagyis egy f6nél tobb szolgaltatast is igénybe
vehetett.



e | munkdsszallordl érkezett fé 0
f | miasik szocidlis intézménybdl érkezett fo 4
g | utcdrdl, kozteriiletrdl érkezett f6 0
h |egyéb (kiilfoldi munkavallalds, BV intézet, EU intézmény stb.) fo 2

osszesen (a+b+c+d+e+f+g+h) fo 11

Az ellatasukat kérelmezdk koziil legtobben masik szocidlis intézménybdl érkeztek (4 f0), valamint
albérletbdl (3 fo). A 2021-ben ellatott 11 f6bdl minddssze 3 f6 (27%) volt képes a bekoltozés
elott atmenetileg 6nerdbol finanszirozni valamilyen "sajat jogu" lakhatas koltségét, de életvezetési
problémaik kovetkeztében e téren Ok is olyan problémdkba iitkoztek, amely a lakhatdsuk
elveszitését eredményezte. Ez a 2020. év szdmadataihoz képest roml6 tendenciat jelent, mert ott
az ellatottak tobb mint fele érkezett ilyen lakhatasi formabol. Az intézményi ellatdsat kérelmezdk
koziil 1 £6 érkezett sajat tulajdonud lakasbol, onkorményzati lakdsbdl, illetve utcardl, kozteriiletrol
senki sem.

A Kkikoltozés utani lakhatasi koriilmények alakulasa

11. sz. tabldzat

2021. év - az ellatottak megoszlasa az ellatas utani lakhatasi forma szerint

a | sajat tulajdoni lakdsba koltozott fo 0
b | 6nkormdnyzati lakdsba koltozott fé 0
c | albérletbe koltozott fo 7
d | rokonokhoz, ismerdshoz koltozott fo 2
e | munkdsszallora koltozott 0
f | miasik intézménybe koltozott fé 2
g |utcdra, kozteriiletre k61tozott fo 0
h |egyéb (kiilfoldi munkavallalds, BV intézet, EU, intézmény stb.) fo 0

osszesen (a+b+c+d+e+f+g+h) fo 11

Elldtottjaink koziill mindenki rendelkezik rendszeres munkajovedelemmel, tobben havi
rendszerességl, lakdscélu megtakaritdst is folytatnak, de a fentiekbdl lathato, hogy kiilsd segitség
nélkiil sajnos nem elérhetd perspektiva szamukra lakhatasi problémdjuk rendezésére a szocidlis
bérlakds. Fontos szakmai eldrelépésnek tartandnk, ha a jovOben erre is nyilna lehetdsége az
intézményeinkben lakoknak, mert ez komoly motivéciot jelenthetne szdmukra a rehabiliticios
programba torténo tartos elkotelezodésre is.

3.) Lakhatasi program

A XV. keriilet Onkorményzatdval és az egyéb téarsintézményekkel kdzosen megvaldsitott
egylittmikodéseink eredményeképpen az elmult két évtizedben a csaladok egy részének
lehetdsége nyilt az int€ézményi elldtorendszer elhagyasdra olyan koriilmények kozott is, amikor a
szocidlis bérlakdspolitika hidnya az orszdg egészében silyos problémdkat okoz és a
lakasszegénység csalddok tomegeit sujtja.

Az Onok Onkormanyzatdval kidolgozott egyiittmiikodési gyakorlatunk szerint az évrol-évre
elkésziild lakas-tdmogatotti listin olyan csalddok szamadra javasoljuk a szocidlis bérlakas
kiutalasat:
- akikkel jo egyitittmiikodést tudtunk kiépiteni,
- rendezett életvitelt folytatnak,
- akik tapasztalataink szerint motivdltak az ondllo életvezetésre,
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- gyermekeiket megfeleloen nevelik,

- betartjdk a kozosségi egyiittélés szabdlyait,

- rendszeres munkajovedelemmel és lakdscéli megtakaritdssal rendelkeznek,

- képesek vdllalni egy szocidlis bérlakds fenntartdsdt és felujitdsdt

- és jovedelmi viszonyaik megfelelnek a szocidlis alapu lakdspdlydzat kiirdsi feltételeinek.

A tdmogatotti listan szereplo csalddokat intézményiink munkatérsai, illetve szakmai programunk
szolgéltatasai segitik felkésziilni a késobbi 0ndllo €letvezetésre. Ezen csalddok szdmadra a szocidlis
bérlakds megoldast jelenthet az ellatorendszer végleges elhagydsdra, mert a résziikre kiutalt
lakasokat hosszu tavon is fenn tudjak tartani.

Az elmult évek jarvanyligyi vonatkozasai, valamint az azt megel6zd év keriileti koltségvetést
érintd anomalidi miatt azonban sem 2020-ban sem 2019-ben nem tudtuk miikodtetni ezt a
gyakorlatot. Eppen ezért nagymértékii pozitiv elérelépés volt az, hogy az altalunk
lakaskiutalasra javasolt ellatottak koziil 2021-ben 5 csalad, azaz a Csaladok Atmeneti
Otthonaib6l kikoltozék 12,5%-a lakashelyzete rendezodhetett olyan mdédon, hogy
javaslatunkra onkormanyzati szocialis bérlakashoz jutottak. Ez az eredmény nagyfoku
motivaciot nydjt azok szamara is sajat lakhatasi problémajuk rendezésében, akik tovabbra
is intézményi ellatasra szorulnak.

Az albérletezés az albérleti piac &rainak nagyfoku ingadozdsa miatt, a rokonokhoz val6
visszakoltozés a korabbi konfliktusok valosziniisithetd kidjulasa miatt az esetek jelentds részében
inkabb csak 4dtmeneti megolddst jelent - vannak persze kivételek - és gyakran megesik, hogy
néhany honap leteltét kovetden a csaldd ismét atmeneti gondozasra szorul, igy vagy
intézményiinkhoz, vagy egy madsik atmeneti otthonhoz fordul segitségért att6l fiiggden, hogy
melyik illetékes teriiletileg az uj tartozkodasi helyén, illetve hol van tires férdhely.

A 40 kikoltozo csalad koziil 2021-ban 10 esetben (25%) fordult el6 az, hogy a csalddnak nem
sikeriilt olyan mértékben meger6sddnie anyagilag vagy mas egyéb modon, hogy 6nerdbdl tudjon
gondoskodni a tovabbi lakhatasardl, igy egyéb megoldds hijdn egy madsik dtmeneti otthonba
koltoztek tovabb. Ennek a forgatokonyvnek a pozitiv eredménye lehet az, hogy a csaldd igy
tovdbbi 1dot nyer annak érdekében, hogy hosszabb tavon fel tudjon késziilni az 6nall6 lakhatasra,
amely példdul nagyon fontos lehet egy kisgyermekét vagy gyermekeit egyediil neveld sziild
esetében, aki a gyermek életkora miatt még nem tud munkét véllalni, igy esetiikben az is segitség,
ha az anyuka vagy apuka addig védett intézményi koOrnyezetben maradhat mig gyermekét
bolcsddébe vagy ovodaba tudja iratni. Ugyanakkor ez a "megoldasi stratégia" hosszabb tavon
semmiképp nem tesz jot sem a csalddnak, se a gyermeknek- pl. a hospitalizicié vesz€élye miatt-,
de megterheli az dtmeneti gondozas elldtorendszerét is, hiszen minél tobben ragadnak bent az
ellatérendszerben, anndl kevésbé valdsulhat meg az int€ézményi segits€gek dtmeneti jellege €s
annal kevesebb az esélye annak, hogy az ujonnan elldtdsra szoruld csalddok rovid 1idOn beliil
hozzajussanak a sziikséges szolgaltatasokhoz.

Ha az intézmény elhagyésat kovetd lakhatas kevésbé pozitiv kimenetelét vizsgaljuk meg, mint
lehetséges forgatokonyvet, akkor az albérletbe koltoz0, rokonokhoz, ismerdsokhoz visszakoltozo,
a masik 4tmeneti otthonba kolt6z0, vagy az intézményiinkbe ismét felvételt nyert csaladok
Osszessége -azaz a 2021. évben kikoltozott 40 csaladbdl 28 csalad (70 % )- potencialisan olyan
helyzetbe lépett tovabb, ahonnan jo eséllyel egy atmeneti id6 utidn ismét intézményiink
segitségére szorulhat majd. Sajnos ez a lehetéség nem alaptalan, az elmiilt 24 évnyi szakmai
tapasztalataink sokszor igazoltak ezt vissza.
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A csaladok az életvezetési problémadinak j6 része megfeleld segitséggel kezelhetd és akdr a
gyermekjoléti alapelldtds eszkozeivel atmeneti 1d0 alatt jelentds javulds is érhetd el ezeken
teriileteken - pl. csaladi miikodési zavarok, hidnyos sziilé1 kompetencidk fejlesztése, pénzkezelés,
pénzbeosztas, iddmenedzsment, jovotervezés nehézségei stb.-, de a lakhatasi probléma tartds
rendezése oly mértékill kihivast jelent az intézményiinkben ellatott csaladok nagy részének, hogy
azt tartosan és Onerobdl akkor sem tudjak megoldani, ha a sziilok a bekdoltdzést kovetden
viszonylag rovid i1dd alatt munkdba éllnak €s az ellatds idOtartama alatt végig lakhatdsi célu
megtakaritast folytatnak.

A rehabilitaciés intézményiinkben ellatottak esetében a 1.2.c. fejezet (10-11.0ldal) 11. szamu
tablazatara visszatekintve azt lathatjuk, hogy a rehabiliticios programban résztvevo
hajléktalan férfiak esetében 2021-ben nem sziiletett egyetlen olyan megoldas, amely egy
albérletnél stabilabb, hosszabb tavon is fenntarthato lakhatasi alternativat kinalna. Ez azt
jelenti, hogy az anyagilag leginkdbb megerdsodd elldtottak, akik képesek kifizetni egy albérlet
dijat -és az esetleges tobb havi kauciot- még abban az esetben is csak egy meglehetdsen torékeny
egzisztencidval és egy bizonytalan forgatokonyvre alapozva tudjak elkezdeni ©6ndllo
életvezetésiiket, ha esetleg tobb évet is toltottek ezt megelozéen az erre vald felkésziiléssel
intézménylinkben.

Az elmilt évek soran tobbszor is volt ra példa, hogy az egyediilallo hajléktalan férfiak
részére is lehetoség nyilt a bérlakashoz jutasra és ezzel kapcsolatban csak pozitiv
tapasztalataink vannak: mindnyajan meg is tudtik tartani a lakast. Amennyiben lehetoség
lesz ra, ugy szeretnénk tehat ennek a gyakorlatnak a visszaallitisat kezdeményezni 2022-
ben.

Osszegezve: nagyon fontosnak tartjuk az ellatottjaink lakhatasi problémajanak megoldasa
terén megvalosulé egyiittmiikodést a keriilet Onkormanyzatiaval és nagy eredménynek
érezziik azt, hogy 2021-ben 5 csalad is szocialis bérlakashoz juthatott intézményiinkbdél az
alabbiak miatt:

- Ezen egyiittmiikodés révén helyben hatékonyan tudunk komplex szocidlis problémakat is
kezelni, amely jelentds mértékben csokkenti a nehéz helyzetben €16 csalddokban nevelkedd
gyermekek veszélyeztetettségét €s jelentOsen javitja a csalddok €s a hajléktalan személyek
életkilatasait.

- Az intézményeink szolgdltatasait igénybe vevok €s onnan kikoltozok egy részét fel tudjuk arra
késziteni az dtmeneti gondozds idotartama alatt, hogy lakhatdsukrol oner6bdl, albérleti tton
gondoskodjanak, de ugy gondoljuk, hogy ezek az ellatottak egy tartés eredményeket felmutatod
lakhatdsi program tdmogatasdval eredményesebben kimozdithatok lennének ebbdl ez
élethelyzetbol.

I1.) A XIV. Keriileti ellatas

A zugléi illetéségli csaladok-, illetve gyermekek atmeneti gondozdsit az Alapitvanyunk &ltal
fenntartott Csomori Csalddok Atmeneti Otthonai nevii intézményiinkben (2141 Csomdr, Nagy
Sandor u. 1.) és a hozz4 tartozé kiilsd féréhelyeken latjuk el a XIV. keriileti Onkormanyzattal
kotott elldtdsi szerzodés szerint. A Csomori Csalddok Atmeneti Otthonaiban és telephelyein
Osszesen 19 csaldd szdmdra nyujtunk elltast.

1.) Az intézményeinkben folyé segit6 munka bemutatisa
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Az atmeneti gondozast nyujté intézményekbe torténd bekeriilés egy altalanos szakmai protokoll
szerint torténik: a kapcsolatfelvételt kovetden személyes taldlkozds soran helyzetfelmérd interju
késziil a csaladtagokkal, ennek sordn veliik egyiitt, kozosen vazoljuk a lehetséges egyiittmikodés
kereteit, tartalmat, céljait, majd a szakmai stib a helyzet értékelését kovetden dont az ellatas
igénybevételének lehetdségérol. A csaladok tobbféle mddon juthatnak el az intézményhez: vagy
sajat maguk értesiilnek errdl az ellatdsi formardl, vagy valamelyik tarsintézmény javaslatira
keresik fel az Alapitvanyt, de nem ritka az sem, hogy kozvetleniil az 6nkormanyzattdl érkezik
megkeresés egy krizishelyzetben 1€v0, segitségre szorulo csaldd iigyében.

Egyiittmiikodésiinket arra a kozos megdllapoddsra alapoztuk, hogy szolgaltatdsainkat az azokat
1génylo csaladoknak oly mdédon nyujtjuk, hogy az ellatds idOtartama alatt a csalddok ne veszitsék
el zugloi illetOségiiket, illetve az atmeneti gondozas lezarultat kovetden lehetdség szerint ismét
zugld6i lakosként folytathassdk életiiket. Ezt szakmai szempontbdl azért tartjuk indokoltnak, mert
ezeket a csaladokat a korabbi lakohelyiikh6z kotik csalddi €s ismerdsi kapcsolataik,
munkaviszonyuk, a gyermekek oktatdsi-nevelési intézményei, valamint egyéb kotodéseik. A
kialakult kapcsolati hal6 megdrzése segiti a csalddokat abban, hogy atmeneti nehézségeiket
megoldva a lehetd legkisebb nehézséggel térjenek vissza az ©Ondllo életvezetéshez, illetve a
csalddokat koriilvevd kapcsolatrendszer olyan mobilizdlhat6 erdforrdsokat is tartalmazhat,
amelyek bevondsa a csalddgondozdsba hatékony segitséget jelent mind a csalddok, mind az 6ket
segitd szakemberek szdmdra egyardnt a gyermekjoléti feladatok megolddsaban.

Az intézményben két szakmai egységben Osszesen 16 lakdészobdban €s a hozzdjuk tartozé
helyiségekben nyujtunk ellatdst lakhatdsi krizishelyzetben 1évé gyermekeknek és sziileiknek,
torvényes képviseldiknek. Fontosnak tartjuk tovdbbra is biztositani a kiléptetdé lakasba vald
koltozés lehetdségét, mivel ezek olyan kiilsé intézményi féréhelyek, amelyek ©Ondllébb
életkoriilményeket biztositanak a csaladoknak, segitenek megeldzni
hospitalizdlédasukat, eldsegitik tarsadalmi reintergracidjukat, erdsitik motivacidikat, ugyanakkor
ezen ellatds igénybevételének is alapvetd feltétele a folyamatos egyiittmiikodés. Az intézmény
sz€khelyéhez és telephelyéhez tartozé szolgéltatasi helyeken miikodtetett lakdsokban tovédbbi 3
csaldd dtmeneti gondozdsara van lehetdéség. Ezek a szolgdltatdsi helyek olyan atlagos
lak6kornyezetben taldlhaté intézményi féréhelyek, amelyek ©néllébb életkoriilményeket
biztositanak a csalddoknak, ugyanakkor ezen ellitds igénybevételének is alapvetd feltétele a
megfeleld gondozdsi egyiittmiikodés, illetve ezen férdhelyeken is elérhetd a csalddok szdmdra
minden szolgdltatdsunk.

A csalddgondozds sordn a csalddok miikodését, eléremenetelét csalddgondozé és szakgondozdok
tdmogatjdk és kisérik figyelemmel annak érdekében, hogy a gyermekek szdmara folyamatosan
biztositva legyen az életkoruknak megfeleld lakokornyezet, oktatdsi €s nevelési intézmény,
valamint a sziilék munkavéllaldsa, munkabér jellegli jovedelemszerzése. A csalddok az ellatds
id6tartama alatt lakdscéli megtakaritdst végeznek, ami segiti Oket egy intézményektdl
fliggetlenitett élet megalapozdsdban. Az dtmeneti otthonok maximum 12 hénapig tudjak
befogadni a csalddokat, amely iddtartam indokolt esetben 6 hénappal meghosszabbithat6.

2.) A 2021. évi szakmai tevékenységiink Csomoron

1. A lakhatasi probléma megoldasa
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Az ellatdsban részesiilt zugléi illetdségliek szdma: 26 csalddban 103 {6, ebbdl 46 sziild
(gondviseld), 57 gyermek.

Az igénybe vett gondozasi napok szama: 20848.

Az ellatasi szerzOdésben foglalt 55 {0 zugldi illetdségli ellatasi kotelezettséget — a kordbbi
évekhez hasonléan — 2021 évben is teljesitettiik, napi szinten atlagosan 57,1 f6 zugléi lakost
lattunk el a Csomori Csalddok Atmeneti Otthondban és kiilsd féréhelyein, ami az elldtasi
kotelezettség 103,85%-a.

Harom csalad (13 f0) tudta tartésan rendezni lakhatdsi helyzetét, és elhagyni az ellatérendszert
(12,7%) — két csalad onkormdnyzati bérlakasba koltozott, tovdbbi egy rokoni segitséggel sajat
tulajdonu ingatlanba. Tovabbi négy csalad (19 f6) albérletbe (18,4%), ketto csalad (9 £6) pedig
rokonhoz (szivességi lakdshasznalat) (8,7 %) koltozott, igy Osszességében a 2021. évben kilenc
zugloi illetoségii csalad (41 f6) tudta rendezni lakhatasi helyzetét, ami az osszes zugléi
ellatotti l1étszam 39,8%-a. Osszesen tiz csaldd (43 f6) részesiilt kiils§ szolgdltatdsi helyen
(,,kiléptetd lakdsban™ vagy kiils6 féréhelyen) elldtdsban (41,7%), 6k annyira megerdsodtek az
egylittmiikodés sordn, hogy részben ondllo életvitelre lettek képesek, tobben innen koltdztek
tovédbb tartdsabb lakhatdsi forméba.

Fontos még megemliteni, hogy az intézményiinkbdl kikoltozok koziil 6t csalad (20 f6) esetében
fordult az el6, hogy az ellatds idotartamanak lejartdig nem sziiletett megoldas életvezetési
problémdikra (20,6%), amelyek miatt tovdbbra is intézményi segitségre szorultak, ezek a
csaladok igy madsik atmeneti otthonba koltoztek tovdbb. Esetiikben a szocidlis és életvezetési
problémdk komplexitdsa miatt még a kolcsonds egyiittmikodési szandék ellenére sem tudtuk
megtaldlni az intézményi ellatasbol kivezetd megoldast. Ennek a forgatokonyvnek a pozitiv
eredménye lehet az, hogy a csalad igy tovabbi 1d6t nyer annak érdekében, hogy hosszabb tdvon fel
tudjon késziilni az 0ndll6 lakhatdsra, amely példaul nagyon fontos lehet egy gyermekeit egyediil
neveld sziild esetében, aki a gyermek életkora miatt még nem tud munkdt vallalni, igy esetiikben
az is segitség, ha a sziild addig védett intézményi kornyezetben maradhat, mig gyermekét
bolcsddébe vagy 6vodaba tudja iratni.

Az intézmény munkatarsai az atmeneti gondozas okaként megnevezheté problémak koziil
2020-ban az alabbiakat tapasztaltdk leggyakrabban:

- lakhatési problémdk,

- anyagi problémak,

- sziil6k kozotti kapcsolati problémak,

- sziilOk életvezetési problémai.

Az elmilt év soran ellatasunkba keriilt csaladok esetében az alabbi gyermekeket veszélyezteto
koriilményeket tapasztaltuk a leggyakrabban:

- lakhatés elvesztése, elégtelen lakhatasi koriilmények

- sziilOk életvezetési problémai

- az ellatorendszer hianyossdgai, kapacitashidny

- csaladi-, parkapcsolati konfliktus

- sziil61 feladatok hianyos ellatasa

- pszichés, érzelmi bantalmazas

- a sziil6k kezeletlen pszichés betegsége, szenvedélybetegség
- fizikai bantalmazds

- elhanyagolas

Tapasztalataink szerint az lathatd, hogy tovabbra is a lakhatas elvesztése vagy a rossz
minéségii, elégtelen lakhatasi koriilmények jelentették a leggyakrabban diagnosztizalt — a
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gyermek egészséges testi, lelki illetve érzelmi fejlodését is veszélyezteté6 — problémat az
ellatasunkba Keriilt csaladok korében, valamint a tobb éve fenndlld jarvanyhelyzet is
nagymértékben rontott az intézményi ellatdsra szorulok egyébként is hatranyos szocidlis
helyzetén. A hatékony jelzOrendszeri egylittmiitkodéseknek koszonhetden az elmult évben minden
csalad esetében kezelni tudtuk a gyermekjoléti alapellatas keretein beliil azokat a problémdkat,
amelyek miatt a csalddok intézményi ellatasra szorultak, igy egyetlen esetben sem kellett
javaslatot tenniink a gyermekvédelmi szakellatas eszkozeinek alkalmazaséra.

A csaladok életvezetési problémainak jo része megfelelo segitséggel kezelheté, és a
gyermekjoléti alapellatas eszkozeivel akar rovidebb 1d6 alatt is jelentds javulds érheto el ezeken
teriileteken — pl. csaladi miikodési zavarok, hidnyos sziilo1 kompetencidk fejlesztése, pénzkezelés,
pénzbeosztas, idOmenedzsment, jovOtervezés nehézségei stb. —, de a lakhatdsi probléma tartds
rendezése oly mértékll kihivast jelent az intézményiinkben ellatott csaladok nagy részének, hogy
azt tartosan €s onerdbdl sokszor akkor sem tudjak megoldani, ha a sziilok a bekoltozést kdvetden
viszonylag rovid 1d0 alatt munkdba éllnak, és az elldtds idOtartama alatt végig lakhatasi célu
megtakaritast folytatnak. Rendkiviil silyos problémat jelent ellatotti koriinknek a lakasbérleti
piacon a bérleti dijak mostanidban jellemz6 fokozott emelkedése, valamint a gyermekes és
roma csalddok nehezen taldlnak kiado lakast még abban az esetben is, ha azt a 2-3 havi kaucidval
egyiitt megengedhetnék maguknak. Egyre tobbszor tapasztaljuk, hogy az ellatasukat kérelmezOk
olyan elégtelen, méltatlan koriilményeket biztosité un. ,,uzsoraszallokrol” érkeznek, ahol a
napidijas szdllaskoltség sok esetben Osszességében drigdbb, mint egy piaci albérlet. A fenti
tendencidkhoz alldspontunk szerint kiilondsen hozzdjarul az 6nkormdanyzati lakdsbérletek sziikos
rendelkezésre dlldsa valamint a piaci albérletek hihetetlen driguldsa mellett a kozép- és
felsbosztalynak cimzett korményzati csalddtimogatasi eszkozok elérhetetlensége elldtotti koriink
szdmdra.

2. Jarvanvhelyzet kezelése

A 2021-ben a COVID helyzet kezelhetobbé valt, mint 2020-ban, hiszen a kordabbiakban szamos
olyan jarvanyligyi protokollt dolgoztunk ki, amelyek lehetové tettek a fertozésveszély
csOkkentését. Az elmult évben a hatdsagilag eldirt jarvanyiigyi intézkedések enyhébbek voltak,
mint az azt megel6zd évben — tavaly pl. mar nem keriilt sor kijarasi korlatozdsra, de latogatdsi
tilalom tobbszor is volt érvényben — ugyanakkor a kozponti intézményiinkbe alkalomszer(ien
kitelepiilt oltopontok révén ellatottjainknak tobb alkalommal volt lehetdségiik helyben felvenni a
COVID betegség elleni véddoltast. A teljes atoltottsagot az oltasi programok révén sem tudtunk
elérni, de felnétt koru ellatottjaink tobbsége és munkatarsaink teljes létszama beoltatta
magat.

A jarvéanyiigyi helyzet néhdny havi sziinettel megszakitott, de mégis egész évi fennalldsa
tapasztalataink szerint tovabbra is egyfajta visszatartd erOvel birt az ellatdsukat kérelmezok
szamdaban a kordbbi évek gyakorlatdhoz képest. A bentlakdsos intézményekrOl a jarvanyligyi
kockédzat szempontjabol a kozvéleményben meglehetosen negativ kép alakult ki. Ez azt
eredményezte, hogy a 2021. évben a 2020. évhez hasonléan alacsonyabb volt az intézményi
ellatast kérelmez0, de arra egyébként raszoruld csalddok szama.

A pandémidval és a jarvanyiigyi intézkedések keret€ben bevezetett ldtogatdsi tilalommal
Osszefiiggd vaéltozas az, hogy az elmilt két év soran alapvetéen atalakult az ellatas
kérelmezésének elbiralasi folyamata is, amely egyéb kezelendd folyamatokat indukalt. A
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kordbbi gyakorlatunk az volt, hogy az ellatdsat kérelmezd csalddok élethelyzetét két segitd
szakemberiink hallgatta meg egy személyes jelenléttel megvaldsuld interju keretében, de miutan
ez a személyes taldlkozds jelenleg nem valdsulhat meg, igy jelenleg csak telefonon keresztiil,
illetve frott formédban tudunk informdacidkhoz jutni. Ebbdl az kovetkezik, hogy sokszor csak a
felvételét kérd csaldd intézménylinkbe koltozését kovetden szembesiiliink olyan problémadkkal,
amelyekre a korabbi eljardsrend soran hamarabb tudtunk reflektdlni és megoldast keresni. Ez azt
is jelenti egyben, hogy a felvételi eljardsunk kényszeri atalakitdsa miatt az intézményiinkben
utolag joval tobb gyermekjoléti problémdval szembesiiliink, ami jelentésen megnoveli a
csalddgondozasi feladatok korét és mennyiségét.

Az orszdgos jarvanyligyi késziiltség folyamatos fenntartdsa az elGirdsok enyhiilése ellenére is
nagy kihivast jelentett intézményeink lakokozossége és munkatdrsai szdmara. Az els6 félévben
otthonainkban joval kevesebb fertdzésveszélyes esettel taldlkoztunk - diagnosztizalt COVID
beteggel pedig egydltalain nem -, az év masodik felében azonban megszaporodott a tobbi
ellatott védelmében meghozott izolacios intézkedések és a karanténba Keriilt csaladok
szama.

4. Egyéb szakmai programjaink Csomoron

A Zugléi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont specialis szolgaltatast nyujto, évodai és iskolai
szocialis segité tevékenységet végzo csoportjaval megkezdett egyiittmikodésiinket 2021-ben is
folytattuk, kiilonsen a Széchenyi Istvan Altaldnos Iskoldba jaré ellitott gyerekeink tanulmanyi
eldmenetelét, beilleszkedési problémadikat segitendd valdsult meg a folyamatos konzulticio és
kolcsonds segitségnyujtas.

A tavalyi évben 6 ellatott csaladunk palyazott sikerrel a Budapest Esély Nonprofit Kft altal
lebonyolitott TamogatLLak programra, és a Van Esély Alapitvany mentor programjara,
amelyek keretében egy kitlizott célra kaptak tdmogatast (képzés, fogdszati beavatkozds, stb.),
vagy egy éven keresztiil tart6 havi jaradékra véltak jogosultakkd. A programok a csalddgondoz6
aktiv kozremukodésével valosultak meg.

A gyereknapot az Alter-Ego Alapitvany és az Otthon Segitiink Alapitvany szines programjai
tették izgalmasabba, a mdr visszatér0 programelemként varva vart, élménydus gyereknepi
motorozas sem maradt el a Szelid Motorosok egyesiilet lelkes 6nkéntesei révén.

A tanév zarasakor iskolds gyermekeink szamara szervezett ,Jlegjobb bizonyitvany”
versenyiinket idén is megrendeztiik, a résztvevok jaték- €s konyvjutalomban részesiiltek.

Egy helyi kozosségi tér, a Szakicska Haz ad otthont a NEKEM Miihely és Alkotokozosség
foglalkozasainak, amely kézmilives, miivészeti foglalkozdsokat tart mivészetpedagogiai,
mivészetterapids modszereknek is teret adva. Ezeken a foglalkozasokon a tanév kezdete 6ta az
otthonban ellatott gyerekek is részt vehetnek.

Lakoink korében nagy sikert aratott a két omkéntes séf altal tartott ,,Foézziink Egyiitt!”
program, aminek keretében az érdeklédok kiilonféle ételreceptek és siitemények elkészitéséhez
kaphattak elméleti és gyakorlati képzést, valamint a sajat maguk készitette finomsigokat
csaladjaikkal elfogyaszthattak. A programra olyan nagy €érdekl6dés volt, hogy az év folyamén 3
alkalommal is meg kellett ismételni, gyarapitva a sok esetben gyakorlatlan sziildk otthoni
ételkészitési készségeit.
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Az iskolas gyerekeket neveld csalddok szaméra meglehetdsen megterheld az Oszi iskolakezdéssel
jaré tobbletkiadasok vallaldsa, igy tamogatva Oket, online feliileteinken nyar végén
tanszergyiijtési akcioba kezdtiink. A felajanlasok és adomanyok révén az Osszes iskolds
gyereket tdmogatni tudtuk, jutott mindenkinek az Osszegyllt irdszerekbdl, fiizetekbdl és egyéb
iskolai tanszerekbol.

A Kkornyezettudatossag jegyében egyiittmiikodésbe kezdtiink egy vallalattal, akik hasznalt
ruhanemiik és haztartasi textilhulladékok tjrafelhasznalasaval foglalkoznak. Az
egylittmiikodés keretében az otthon teriiletén elhelyezésre keriilt két textilgyiijté konténer, ahova
az elldtott csalddok elhelyezhetik a haztartasukban feleslegessé valt, elhasznalodott ruhanemiiket
és lakdstextilidkat, amiket a konténer megtelésekor a cég elszallit Gjrahasznositasra. Igy amellett,
hogy csokkenteni tudjuk az otthon hulladéktermelését és szemétszallitasi koltségeit, az ellitott
felnotteket és gyerekeket is a kornyezettudatossagra érzékenyithetjiik.

A gyerekek és sziileik karacsonyat ismételten a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilettel kozos tobb
napos, orszagos élelmiszergy(ijtd akcio keretében gyljtott adomanyokkal, tartds €élelmiszerekkel,
édeségekkel tettiik bOségesebbé, idén a pandémia

negyedik hulldmanak kellos kozepén kollégdink és Onkénteseink Osszesen 1821 kg adomanyt
gyljtottek.

A Télap6é idén lovasszanon, mandi kiséretében érkezett az otthonban él6 gyerekekhez, amit
csomori lakosok szerveztek sajat forrasaikat és szabadidejiiket nem kimélve. Minden gyermek
taldlkozhatott vele személyesen, és hatalmas zsakjabol Mikuldscsomagot is kaphatott. A gyerekek
oroméhez a Tiindérpakk Alapitvidny tovabbi ajandékokkal jarult hozza.

A karacsonyi nagy, kozos, zenés iinnepélyre a jarvanyhelyzet idén sem adott lehetéséget, de
ennek ellenére adomanyozoink révén szép és hasznos ajandékokat kaptak a raszorulé
gyerekek. A példatlan 0sszefogds sordan egyéni, szervezeti €s céges felajanldsokat is kaptak az
intézményeinkben €16 raszorulé csalddok. Koszonjiik az Onkéntes Kozpont Alapitvany (OKA)-
nak, az Alter-ego Alapitvany a Csaladokért-nak és a CoGoodwill-nak a csodalatos
ajandékokat, a Sanofi Magyarorszag pedig a Sanofi Angyalok a Gyermekekért j6tékonysagi
programjuk keretében az intézményeinkben €10 csaladok gyermekeinek kivansagait teljesitették.
A Tele Pocak minden nélunk lako csaladnak élelmiszer csomagot éllitott Ossze egy hozza tartozo
receptes konyvvel egyiitt, a noAr csapata pedig meleg étellel kedveskedett az intézményeinkben
éloknek. Figyelemfelhivé kampdnyainknak koszonheten szdmos egyéni adomdnyozotdl is
kaptunk célzott adomanyokat.

II1.) Dunakeszi ellatas

Dunakeszi Varos Onkormdnyzata feladat-elldtdsi szerz8dést kotott kozhaszni szervezetiinkkel, a
Szocidlis és Rehabilitacios Alapitvannyal (székhely: 1152 Budapest Aporhdza u. 63.).

A szerz8dés értelmében Dunakeszi Onkormanyzata a 1997. évi XXXI. A gyermekek védelmérdl
€s a gyamiigyi igazgatasrol szolo torvény (a tovdabbiakban Gyvt.) 96. § (1) bekezdésében kapott
felhatalmazas alapjin atadta, Alapitvanyunk pedig atvéllalta az ugyanezen jogszabaly 94. § (3)
bekezdés c.) pontja szerinti kotelezOen eldirt onkormanyzati ellatds mukodtetését, egy csalad
(négy fo) ellatotti kapacitas erejéig.

1.) Az egyiittmiikodés szakmai keretei
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Dunakeszi Véros Onkorményzata az elldtdsi szerzodés keretében villalta, hogy amennyiben az
Alapitvanyunkhoz jelentkezd, dunakeszi illetdségii csaldd onkorményzati tulajdonu lakdasbol keriil
Intézményiinkbe, abban az esetben nem kezdeményezi a lakcim fiktivalasat, illetve amennyiben
egy elldtott csaldd lakcimét valamilyen mas okbdl fiktivaltatjdk, abban az esetben biztositja a
Dunakeszi lakcim nélkiili statuszt a csaldd szdmara. Ennek megfelelden az dtmeneti gondozason
kiviili egyéb ellatdsi kotelezettség tovabbra is a dunakeszi onkormdényzatot illeti, segélyezés, -
sziikség esetén -oktatasi, - nevelési, -egészségiigyi intézmények és esetleges onkorményzati lakas
megpalyazasdnak vonatkozdsdban. Alapitvdnyunk véllalta, hogy az ellatast igényld kérése esetén
részére ,,ideiglenes lakcimet” biztosit, vagyis az intézményiinkbe koltozok tartézkoddsi helyként
jelentik be a SZERA cimét.

Az ellatasi kotelezettségek és azokkal jard illetékesség ilyetén mddon torténd meghatarozasara
azért volt sziikség, mert egyiittmikodésiinket arra a kozos megallapoddsra alapoztuk, hogy
szolgéltatdsainkat az azokat 1igényld csalddoknak oly médon nyujtjuk, hogy az ellatds idotartama
alatt a csalddok ne veszitsék el dunakeszi illetoségiiket, illetve az atmeneti gondozds lezarultat
kovetden ismét dunakeszi lakosként folytathassdk életiiket. Ezt szakmai szempontbdl azért tartjuk
indokoltnak, mert ezeket a csaladokat feltételezhetoen Dunakeszihez kotik csaladi és ismerosi
kapcsolataik, munkaviszonyuk, a gyermekek oktatdsi-nevelési intézményei valamint egyéb
kotodéseik. Ezen kapcsolati halo megdrzése nagyban segitheti a csalddokat abban, hogy dtmeneti
nehézségeit megoldva a lehetd legkisebb nehézséggel térjenek vissza az 6nallo életvezetéshez,
illetve a csaladokat koriilvevd kapcsolatrendszer olyan mobilizdlhatd er6forrasokat 1is
tartalmazhat, amelyek bevondsa a csalddgondozasba hatékony segitséget jelent mind a csaladok,
mind az Oket segitd szakemberek szdmara egyarant a gyermekjoléti feladatok megolddsaban.

Igyekeztiink prioritasként kezelni, hogy ezt a célt minden lehetséges eszkozzel segitsiik, igy az
ellatott csaladok két telepiilés kozotti kozlekedésének megkonnyitésének szempontjabol
célravezetObbnek tartottuk, ha az 4tmeneti gondozdst lehet0ség szerint -vagyis ha az ellétés
igénylésekor rendelkezésre 4llo iires férohelyek ezt lehetové teszik- a XV. kertiletben nytjtjuk, az
Alapitvany székhelyén talalhaté Csalddok Atmeneti Otthonai nevii integralt intézményben (ez az
intézményiink hdrom szakmai egységbdl dll: 1.)"Szivdrvdny" Csalddok Atmeneti Otthona,
2.)"Fészek" Csalddok Atmeneti Otthona 3.) "Kilépteté lakdsok” amely az intézmény
telephelyeinek dltalunk haszndlt dsszesito elnevezése).

Az elmult évben a jarvanyiigyi helyzet miatt a korabbi évek gyakorlataval ellentétben kevesebb
személyes kapcsolatfelvételre nyilt lehetdségiink — példdul nem tudtunk részt venni az éves
Jelzorendszeri Tandcskozdson -, de a tarsintézményekkel, igy a Humédn Szolgdltatd6 Kozponttal,
illetve a Dunakeszi Csaldd- és Gyermekjoléti Kozponttal kapcsolatot tartottunk.

2.) Az ellatas kérelmezésével kapcsolatos tapasztalatok

. Az elmult évben az elldtasukat kérelmezOk az aldbbi okok miatt fordultak intézményiinkhoz
segitségért (volt olyan csalad, ahol tobb problémat is diagnosztizaltunk)

- lakhatds megoldatlansaga, lakohely (albérlet) fenntartasaval kapcsolatos probléma — 5 csalad
- életvezetési problémak (szenvedélybetegség, parkapcsolati problémdk) — 3 csalad



A fentiekbdl lathat6, hogy az 5 regisztrlt megkeresésbdl mindegyik esetben része volt valamilyen
lakhatdssal Osszefiiggd probléma annak, hogy a csaldd az intézményiink segitségét kérte.

Ez alatdmasztja azon javaslatunkat, amelyeket a kordbbi beszdmoldinkban is megfogalmaztunk
madr, vagyis azt, hogy a Dunakeszin lakhatasi szegénységben €10, illetve lakhatédsi problémakkal
kiizdd csaladok szadmara sziikséges lenne helyi megolddsokat keresni ezen problémakra -
lakasfenntartasi tdmogatds, szocidlis bérlakdspdlyazat stb.-, mert a lakdsszegénység kezelésére a
gyermekjoléti alapelldtds nem rendelkezik hatékony eszkozokkel, illetve ezen csalddok esetében a
fovaros telepiilési onkormdnyzatai sem illetékesek. Ezzel a koriilménnyel van 0sszefiiggésben az
is, hogy az elmult évben ellatott 3 csalad koziil 2 mar az el6zd évi szakmai beszdmolonkban is
szerepelt. 2021-ben mindkét esetben sikeriilt ugyan megoldast taldlnunk a lakhatasi problémara,
de ebbdl is l4thatd, hogy helyi, telepiilésszintli szocidlpolitikai megoldasok hijdn ezek a csaladok
tartdsan bennragadnak a gyermekjoléti ellatérendszer intézményeiben.

3.) Az elmilt év_soran _intézményi ellitdsban részesiilt csaladok, férohely
kihasznaltsag
elldtott csaladok | ellatotti létszam | elldtott felnottek elldtott elldtotti napok
szdma osszesen (fo) létszama (fo) gyermekek szdma *
létszama (f0)
3 11 5 6 1223

* ez az elldtdsi napok és az elldtottak szamdnak szorzata

Az elmult évi férOhely kihasznaltsag a dunakeszi csaladok elhelyezési kérelmeinek elbirdlasa
sordn alkalmazott szakmai prioritdsok ellenére is elmaradt a kordbbi évekétdl. Ez egyértelmiien a
2020. és 2021. évek sordn tobb hullamban jelentkez6 COVID jarvanynak kdszonheto.

A pandémia azzal egyiitt, hogy a megélhetési problémék sulyosboddsa miatt kiszolgaltatottabba
tette az atmeneti gondozasra szoruld, jellemzoen hatranyos munkaer0-piaci helyzetl és lakhatési
problémaval kiizd6 csalddokat, egyszerre nehezitette is az elérhetdségiiket (pl. a lakhatési
koltségek kifizetésének nehézségei miatt gyakrabban voltak kénytelenek elore nem tervezett
modon lakéhelyet véltani, iyg gyakrabban szakadt meg veliikk a kapcsolatunk). Emellett azt is
tapasztaltuk, hogy a jarvanyhelyzet egyfajta bizalmatlansagot is keltett az dtmeneti otthoni ellatés
irént, hiszen itt sok csalad €l egyiitt egy épiiletben, a k6zos haszndlati helyiségek miatt (konyha,
fiirdo) gyakoribb a madsokkal tortén6 érintkezés, rdadasul az ellatottak biztonsaga érdekében
hozott €s iddszakosan bevezetett orszdgos jarvanyligyi intézkedések miatt voltak akik ugy érezték,
hogy korlatozva vannak a kordbbi autondmidjukban (ilyen intézkedések voltak pl. a kijarési
korlatozas és a vendégfogadas tilalma). A hozzank fordulo csalddok visszajelzéseibol ugy
érzékeltilk, hogy az ebbdl eredd félelmek egyes esetekben visszatartd erdt jelentettek az
intézménybe koltozéstol és ilyenkor inkdbb megprobaltak életiiket azok kozott a sokszor
gyermekeiket 1s veszélyeztetd koriilmények kozott menedzselni tovabb, minthogy egy
intézménybe koltdzzenek.

Ezek a fontos és véleményiink szerint is indokolt jarvanyiigyi intézkedések egyébként a
jelentkezések szamanak csokkenése ellenére is jelentdsen megnovelték intézményiink
leterheltségét, valamint a szolgdltatasok koltségeit is. A bolcsodék, ovodak és iskoldk bezardsa
miatt sok sziillo vesztette el munkahelyét, igy ezek a csalddok a kordbbi Onellatas helyett teljes
korti elldtasra szorultak, de hasonléan nagy kihivast jelentett a gyermekek otthon tanuldasdnak



feltételeit megteremteni is (intézményeink sem informatikailag, sem személyzetileg nem voltak
felkésziilve erre a feladatra).

IV. Egvéb projektek és szakmai célok megvaldsitasa

1.) Gyermekek fejlesztése

Az elmult év talan legnagyobb eredménye a VONESZO - Haitrdnyos Helyzetiieket Segité
Alapitvannyal kiozosen megvalositott Kamasz Kaland cimii onismeret és szocidlis kompetencia
fejlesztd programunk volt (a MOL Gyermekgydgyité Programja altal finanszirozva). A projekt
altalanos célkitlizése alelki egészség szempontjabdl rizikdcsoportba tartozd, gyermekvédelmi
ellatorendszerbe keriilt kamaszok pszicho-szocidlis rehabiliticidja, tarsadalmi integraltsaguk
megteremtésének tdmogatdsa, a mentdlisan is megbetegitd élethelyzet kildtdsainak felmutatdsa. A
programba 14 és 18 év kozotti kamaszokat vontunk be, akik az irodalomterdpia, a pszichodrama
€s az un. playback szinhdz nevii improvizacios technika eszkozeivel szerezhettek sajat élményeket
és fejleszthették érzelmi intelligencidjukat. Az improvizaciés szinhdzi technika gyakorldsa javitja
a résztvevok kommunikdciés illetve oOnkifejezd készségeit, noveli szocidlis kompetencidikat,
fejleszti Onreflektiv képességiiket és sok Onismereti tapasztalattal gazdagitja oket. Ez a
késobbiekben pozitiv hatdssal lehet tobbek kozott az iskolai tanulmdnyi eredményeikre, tdrsas
kapcsolataikra és érdekérvényesito képességiikre is.

2.) EgyiittAllds Munkaeré-piaci program

2021-ben az ,,EgyiittAllds” munkaerdpiaci programunk (illiskeresésben, tovabbképzésben
nyujtott komplex segitség) eredményesebben tudott miikkodni, mint 2020-ban. Bar a COVID
harmadik és negyedik hulldma kevésbé érintette sulyosan lakdinkat, elldtottjaink kozott voltak
tobben, akik elveszitették a munkahelyiiket vagy rendszeres jovedelmiiket, igy az ©ndllé
életvezetés lehetdségét is, ezért nagyon fontos segitség volt szamunkra, hogy a munkaerd-piaci
referensiinkkel torténd egyiittmiitkodés révén ismételten munkdba tudtak allni. Ezt nagyban
segitette ellatottjaink 4toltottsdga €s az a koriilmény, hogy az enyhiild jarvanyiigyi intézkedések
révén ismét konnyebb lett a munkavéllalds. Az elmilt évben azok a szolgéltatdsi szektorok is
miikddni kezdtek ismét, amelyek a jellemzden hédtrdnyos munkaerd-piaci helyzetll igyfélkoriink
szdmdra elérhetéek (pl. vendéglatds, épitdipar). Munkaerd-piaci referensiink minden allaskeresot
segitett sziikség szerint az oOnéletrjaz irdsban, az dllaskeresésben, az 4lldsinterjira torténd
felkésziilésben és minden ezzel kapcsolatos teriileten

3.) Onkéntes program

Onkéntes programunk keretében onkéntes segitéink heti rendszerességgel foglalkoznak a
gyerekekkel, felnottekkel, ez 2021 évben Osszesen 171,5 munkadrat tett ki. A korrepetitorok
tantargyi €és idegen nyelvi felzarkodztatast folytatnak, hozzdjarulva az otthonban €16 gyermekek
iskolai fejlesztéséhez — lemaraddsaik behozataldhoz, iskolai lemorzsolédasuk megel6zéséhez. A
jarvanyhelyzet miatt kialakult latogatasi tilalom idejére a személyes kontaktust

igényl6 foglalkozdsokat online formdban tartottuk meg, és a vallalati onkéntes programokat is a
2022-es évre halasztottuk



4.) Kozosségi programok

A sok hagyomdannyal birdé és évrdl évre megijuld kozosségi programjaink 2021. évben a
jarvanyliigyi helyzet miatt nagyrészt sziineteltek. Kivételt képezett ez aldl az idén specidlis, izolélt
koriilmények kozott és a sziikséges tavolsagtartdssal megtartott mikulds és kardcsonyi
tinnepségiink.

5.) Adomanyszervezés

A korédbbi években sokat dolgoztunk azon, hogy a meglévd szlikos anyagi forrdsaink mellett
egyéb erdforrasokat is tudjunk rendelni céljaink megvalositasdhoz. Ennek sordn épitgettiik
fundrasing projektiinket, amely a jarvanyiigyi id0szak alatt nagyon fontos szerephez jutott.

Tobb kozosségi adomdanygylijtd kampdnyt is inditottunk és ezek eredményei révén tudtuk végiil
beszerezni a gyerekek tanuldsdhoz sziikséges informatikai eszkozoket, az intézményeinkben
torténd rendszeres fertdtlenités hatékonysdganak novelése érdekében Ozonnal fertdtlenitd
berendezésekre gyljtottiink, valamint igy tudtuk megoldani az év végi linnepek alkalmdval az
intézményeinkben laké csaladok, illetve gyerekek megajdndékozasatis.

A mikulds iinnepségiinket az Aurora Borealis Alapitviany segitette a mar hagyoményosnak
mondhato sok évi egyiittmiikodés keretében adomanygytijtéssel, a kardcsonyi ajaindékozas pedig a
Sanofi Gyogyszergydr "angyalka programja" révén valt lehetové.

Figyelemfelhivé kampdanyainknak kdszonhetéen szamos egyéni adomanyozotol is kaptunk célzott
adomanyokat.

6.) Munkatarsaink mentalhigiénés tamogatasa

A 2021. év fokozott lelki megterheléssel jart munkatdrsaink szamdra. A folyamatos stressz €s a
kiszamithatatlan tervezhetetlen munkafolyamatok, a sok plusz feladat oridsi terhet jelentett
mindenki szdmdra. Az ezekbOl eredd lelki megterhelés csokkentése €s a nehézségek
feldolgozasdnak tamogatdsa érdekében egyéni €s team szupervizids lehetOséget biztositottunk
mindenkinek, aki ennek sziikségét érezte. Ennek érdekében egyiittmiikodést épitettiink ki a
Magyar Szupervizorok €s Szupervizor-Coachok Térsasagdval valamint az UNICEF-fel is.
Emellett az év soran munkatdrsaink team szupervizids timogatédsban is részeriiltek.

Az elmult év fontos eseménye volt tovabbd, hogy szeptemberben a You-Too Kollektiva
mentédlhigiénés szakembereivel és trénereivel egyiittmiikodésben munkatarsaink egy két napos
szervezetfejleszto €s csapatépitd programban is részt vehettek Agardon, amelynek egyébként
jelentds koltségekkel jard szolgéltatdsait a cég pro bono szolgdltatasként nyujtotta szdmunkra. A
program kapcsan ez titon szeretnénk kiszonetet mondani azért a XV. keriilet Onkormanyzaténak,
hogy erre a célra dijmentesen rendelkezésiinkre bocsatotta az agardi tidiilojét.

A fentieken tul kozosségi sportprogramokkal is igyekeztiik segiteni munkatarsaink rekreadcidjat.
A SZERA Szirnyai sportprogramunk keretében a nyéri dunai evezésiinket idén is megtartottuk, a
munkatéarsak kenuikkal a rémai partrol indulva a Lupa szigetig eveztek, majd egy rovid pihend
beiktatdsa utdn a Tiindérsziget €rintésével tértek vissza kiinduldsi helyiikre. A jarvanyhelyzet



miatt szokdsos tavaszi csapatépité futdsunk Oszre tolddott, azonban oktoberben sikerrel
teljesitettiik az Ultrabalaton verseny 220 km-es tavjat a kollektiva Osszefogdsa és helytallasa
mellett.

V. Tamogatasi programok, és felhasznalasuk

Tamogatasi program: normativa
Tamogatas forrasa: kozponti koltségvetés
Tamogatas idétartama: 2021.

Tamogatasi osszeg: 187.283.013.-
Targyévben folyositott osszeg: 182.999.295.-
Targyévben felhasznalt 6sszeg:

Személyi: 153.880.699.-

Dologi: 29.118.596.-

2021. évben a kozfeladat elvégzésére folydsitott normativa 6sszege 214.171.488.- Ft volt,
amely kozfeladat ellatdsara €s bérkiegészitésre folyositott 182.999.295.- Ft-ot, valamint
31.172.193.- Ft-ot dgazati p6tlék jogcimen. Az ellatdsra jaro teljes 0sszeg 218.455.206.-, a
kiillonbozetet 2022. évben kapta meg az Alapitvany.

Tamogatasi program: agazati potlék
Tamogatas forrasa: kozponti koltségvetés
Tamogatas idotartama: 2021.

Tamogatasi 6sszeg: 31.172.193.-
Targyévben folyositott osszeg: 31.172.193.-
Targyévben felhasznalt 6sszeg: 31.172.193.-
Személyi: 31.172.193.-

A Magyar Allamkincstir 2021. évben a szakmai dolgozék részére Gsszevont dgazati
potlék cimén 31.172.193.- Ft-ot folyositott, amelyet teljes egészében felhaszndltuk.

Tamogatasi program: XV. ker. Onkormédnyzat
Tamogatas forrasa: Budapest-Riakospalota Onkormdanyzat
Tamogatas idotartama: 2021.

Tamogatasi osszeg: 22.000.000.-

Targyévben folyositott osszeg: 22.000.000.-

Targyévben felhasznalt 6sszeg: 22.000.000.-

Dologi: 22.000.000.-

A székhelyen taldlhaté gondozdsi kozpontban a Fészek €és a Szivarvany Csalddok
Atmeneti Otthonai, valamint a Hajléktalan személyek Rehabilitacidos Intézménye



mukodik. A Bp. XV. keriileti 6nkormanyzattal ellatasi szerzodés alapjan 2021. évre
22.000.000.- Ft tdmogatast nyujtottak dologi, miitkodési kiaddsokhoz, amelyet teljes
egészében felhaszndltunk. A tdmogatdssal az Onkormdnyzat felé elszamoltunk, a
képviseld testiilet a szakmai és pénziigyi beszdmolot elfogadta.

Tamogatasi program: XIV. ker. Onkormanyzat
Tamogatas forrasa: Budapest-Zuglé Onkormdnyzat
Tamogatas idétartama: 2021.

Tamogatasi osszeg: 6.000.000.-

Targyévben folyositott dsszeg: 6.000.000.-
Targyévben felhasznalt 6sszeg: 6.000.000.-
Dologi: 6.000.000.-

Zuglé onkormdnyzatdval 2002. 6ta van elldtdsi szerzodése az alapitvdnyunknak. A 19
csalad egyidejli befogadasiara képes intézményben ellatott csaladok ellatdshoz 2021.
évben 6.000.000.- Ft-tal jarult hozz4 az 6nkorményzat.

Tamogatasi program: Dunakeszi Onkormanyzat
Tamogatas forrasa: Dunakeszi Onkormanyzat
Tamogatas idétartama: 2021.

Tamogatasi osszeg: 750.000.-

Targyévben folyositott osszeg: 750.000.-
Targyévben felhasznalt 6sszeg: 750.000.-
Dologi: 750.000.-

A Dunakeszi Varos Onkormanyzatdval feladat-elldtdsi szerzédést kotottiink egy 4 fés
csalad részére. A tdimogatas teljes egészében felhasznaltuk.

Tamogatasi program: Szja 1%
Tamogatas forrasa: Allamkicstar
Tamogatas idotartama: 2021.
Tamogatasi osszeg: 463.606.-
Targyévben folyositott 6sszeg: 463.606.-
Targyévben felhasznalt 6sszeg: 463.606.-
Dologi: 463.606.-

A tamogatasi 0sszeget teljes egészében felhasznaltunk, és a NAV felé elszamoltunk.



Tamogatasi program: Gazdalkodo szervezet adomanya
Tamogatas forrasa: SMARTEQ AVS Kft

Tamogatas idétartama: 2021.

Tamogatasi osszeg: 1.000.000.-

Targyévben folyositott 6sszeg: 1.000.000.-
Targyévben felhasznalt 6sszeg: 1.000.000.-

Dologi: 1.000.000.-

Az adomédnybdl 2 db mosogépet , 2 garnitira 8 kameras IP kamerarendszert vasaroltunk, a
fennmarado Osszeget miitkodési kiaddsokra ( feldjitasi koltségek, festés) forditottuk.

Tamogatasi program: Gazdalkodo szervezet adomanya
Tamogatas forrasa: DXC Technology Magyarorszag Kft
Tamogatas idétartama: 2021.

Tamogatasi osszeg: 900.000.-

Targyévben folyositott 6sszeg: 900.000.-

Targyévben felhasznalt 6sszeg: O.-

A tdmogatds Osszegét szamitdstechnikai feldjitdsra forditjuk. A megvaldsitds 2022. évben
valosul meg.

Tamogatasi program: Gazdalkodo6 szervezetek, és magdnszemélyek adomanyai
Tamogatas forrasa: maganszemélyek, gazdalkodod szervezetek

Tamogatas idotartama: 2021.

Tamogatasi osszeg: 687.000.-

Targyévben folyositott 6sszeg: 687.000.-

Targyévben felhasznalt 6sszeg: 687.000.-

Az adomdnyt kardcsonyi ajandékokat vasaroltunk a gyermekek részére, valamint
dohdnyarut a hajléktalan rehabilitidciés intézményben €10k szdmaéra.

VI. Osszegzés

1.) A 2021. évi tapasztalataink osszegzése

A kordbbi években sokat dolgoztunk azon, hogy a meglévd szliikos anyagi forrdsaink mellett
egyéb eroforrdsokat is tudjunk rendelni céljaink megvalositdsahoz. Ennek sordn épitgettiik
fundrasing projektiinket, amely a jarvanytigyi idoszak alatt nagyon fontos szerephez jutott. T6bb
kozosségi adomanygylijtd kampanyt is inditottunk és ezek eredményei révén tudtuk végiil
beszerezni a gyerekek tanuldsdhoz sziikséges informatikai eszkozoket, az intézményeinkben
torténd rendszeres fertdtlenités hatékonysdganak novelése érdekében O6zonnal fertdtlenitd
berendezésekre gyljtottiink, valamint igy tudtuk megoldani az év végi linnepek alkalmdval az
intézményeinkben lako csalddok, illetve gyerekek megajandékozasat is.



2.) Alapitvanyunk az alabbi szakmai célok megvalésitasat tiizi ki a 2022. évre

- a jarvéanyligyi helyzet sordn bevezetett (j munkamoédszerek (pl. online feliiletek nagyobb
szerepe) és munkaeszkozok hatékonysdginak elemzése, a kialakult j6 gyakorlatok megtartasa,

- a gyermekek fejlesztését segitd programok tovabbvitele, bovitése

- amint a jarvanyiigyi helyzet lehetdvé teszi, ugy szeretnénk tjrainditani a kozosségi programokat,
- tovabbi résztvevOk bevondsaval fejleszteni kivanjuk onkéntes programunkat,

- fejlesztjiik a fundraising és adomanyszervezo tevékenységiinket.

- weboldalunk szolgéltatdsainak tovabbi fejlesztése,

- lakhatdsi programunkba tovabbi partnerek €s tdimogatok bevonasa.

Budapest, 2022.majus 25.

Dr. Hegyesiné Orsés Eva Carlos Lattes Pavez
a kuratérium elnoke igazgat6
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